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_ CURSOS DE FORMACIO OCUPACIONAL ADRECATS
PRIORITARIAMENT A PERSONES TREBALLADORES EN SITUACIO D’ATUR

Els cursos sén subvencionats pel Servei d’Ocupacié de Catalunya i el Fons Social Europeu

Nuam. . :
ACCIO FORMATIVA Inici previst

hores
TECNIQUES DE MAGATZEMATGE 95 nov. 2011
TECNIQUES DE MAGATZEMATGE 95 gener.2012
INFORMACIO AL CLIENT 235 des. 2012

: 2
ITINERARI: ACTIVITATS DE VENDA CURSOS
Tecniques d'informacid i atenci6 al client / consumidor 60 nov. 2011
Gesti6 de I'atenci6 al client / consumidor 60 des. 2011
Animacio i presentacié del producte en el punt de venda 60 gener 2012
Formacié Complementaria 20 feb. 2012
Operacions de caixa en la venda 40 feb. 2012
Aprovisionament i emmagatzematge en la venda 40 marg 2012
Enregistrament de dades 90 nov. 2011
Atenci6 al client en el procés comercial 40 des. 2011
Formacié complementaria 20 gener 2012
Llengua es_,t,rangera pr_ofessmnal per a la gestié administrativa 90 feb. 2012
en la relacio amb el client
Gesti6 administrativa del procés comercial 80 marg 2012
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