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2 modalitats de contractacio

1.- Mercat regulat. Preu Voluntari al Petit

Consumidor (PVPC) — Abans TUR. Pot ser | ,
preu variable o fix. Preu fix 100 €/any més car
(mitjana) |

2.- Mercat lliure. Escollir qualsevol
comercialitzadora en mercat lliure al preu que

es paciti

Com saber si estic pagant més/menys amb la meva comercialitzadora en el terme energia?
Introduir les dades a http://facturaluz.cnmc.es/
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Comercialitzadores de referencia¥vm=

Direccion
Teléfono de postal para Fax para
atencion SOLICITUD SOLICITUD
Comercializadora de para BONO Direccion de la pagina DE BONO DE BONO Correo Electrénico para solicitud de
Referencia SOCIAL web SOCIAL SOCIAL BONO SOCIAL
Aptdo. Correos 935 077
Endesa Energia XXI, S.L.U. | 800 760 333 | www.endesaonline.com 1.167, bonosocial@endesa.es
. 646
41080 Sevilla
o Aptdo. Correos
E’:ﬁﬁ?{i}aoc;e";ﬁgﬁ“éﬁﬂ? 900 225 235 | www.iberdrola.es/clientes 61.017, 9430%64 bonosocial@iberdrola.es
28080 Madrid
Aptdo. Correos
Gas Natural S.U.R., SDG, 900 100 283 | www.gasnaturalfenosa.es 61.084 SR bonosocial@gasnatural.com
SA. . 06
28080 Madrid
Aptdo. Correos
EDP Comercializadora de . 191 984 115 . -
Ultimo Recurso, SA. 900 902 947 www.edpenergia.es 33080 538 bonosocial@edpenergia.es
Oviedo
; o Aptdo. Correos
Viesgo Comercializadora : : 91091 14 bono-social@viesgo.com
de referencia, S.L. 900 10 10 05| www.viesgoclientes.com 460, 39080 64 @) g
Santander
Apartado de
- Correos: F. D.
CHC Comerqlallzador de 900 814 023 | www.chcenergia.es/cor.php N° 90 // 984 115 bonosocial@chcenergia.es
Referencia S.L.U. 538
3300010 -
33080 Oviedo

/A AMB

Son les uniques que ofereixen PVPC-Bo Social!!!

Sino, no es pot tramitar

Energia




Tramit del Bo social

Que és ?
Bo social 25% descompte terme potencia
25% descompte terme consum

Poténcia <3kW Poténcia <10kW

-pensionistes
-aturats Tramitacio
-families nombroses

Cap tramit: automatic

CAL SER TITULAR
CAL ESTAR A MODALITAT PVPC
CAL QUE SIGUI RESIDENCIA HABITUAL

/N AMB :



" NN a

Preu de l'electricitat

Ecoserveis

€/kWh
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https://www.esios.ree.es/es/pvpc
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Tarifa de Discriminacio Horaria

Ecoserveis

Simés d’'un 27% del consum es fa en hores vall
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0,1 +——
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0 \

Hora Punta Hora Vall T. Discriminacid horaria:
H.punta =15,8% increment PVPC
H.vall= 53,9% reduccié PVPC
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Nova tarifacio horaria

Des de I'1 d’octubre de 2015

€/kWh
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Només per PVPC amb comptador digital de telegestio!

N AMB;



m Potencia

m Consum

m Impostos
m Lloguers

/> AMB

Quins serveis paguem en la factura?

p—

Fi i6n por p ci da: Comprende dos conceptos: la facturacién por peaje de acceso (resultado de multiplicar los kw
contratados por el precio del término de potencia del peaje de acceso y ¢l nimero de dias del periodo de facturacién) y la
facturacién por margen de comercializacién fijo.

Importe por peaje de acceso:

xx KW * o0 €/kW y ailo * (xx/365) dias .. xxxx €
Importe por margen de comercializacion fijo:
PR T FU AT L TR 7 ToL] 1 S — 00 €
F i6n por i ida: Comprende dos conceptos: la facturacién por peaje de acceso (resultado de multiplicar los kWh

consumidos en el penodo de facturacién por el precio del término de energia del peaje de acceso) y la facturacién por coste de la
gia (resultado de multiplicar los KWh consumidos por el precio del término del coste horario de energia del PVPC).

Importe por peaje de acceso:
Laas, & ra Mn ra
Impaorte por coste de la energfa:
3¢ KWh * oo €/kWh xx e €
Subtotal X €
P de electricidad: Imp especial al tipo del x 00 % sobre el producto de la facturacién de la electricidad suministrada
Impuesto electricidad [xocxx * xo0xx * x,00 %) xxxx €

Alquiler de equipos de medida y control. Precio establecido que se paga por el alguiler de equipos de medida y control.

Alquier de equipos de medida y control (xx dias * xxx €/dia) xx e €
Subtotal otros conceptos X €
Importe total e €

de oplicacion: Ir 00c 3l tipo del xd%.
—Impuesto Do) 200% 5/ 20000 o€
TOTAL IMPORTE FACTURA XXX €

Precios de los términos del peoje de acceso publicados en (disposicidn normativa),
PVPC calcwlodo segdn Reol Decreto xox (disposicidn normativa).

Maovrgen de comerciolizocidn fijo publicodo en (disposicidn normativa).

Precio de los equipos de medida y control establecido en (disposicién normativa).

Ecoserveis
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Quina poténcia necessito?

____Equip Poténcia

Bombetes 100W, 60W, 11W...

Nevera 200W

Rentavaixelles 2.500W

Planxa 1.500W
Televisor 300W

Aire condicionat 60W/m2

Calefaccio electrica 60W/m2

Microones 1.000W

Cuina eléctrica 3.000W

/N AMB :
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Per quina potencia pago?

Ecoserveis

ICP (A) Potencia Potencia Cost

(220V) (230V) (€/any)
10 2,2 kW 2,3 kw 123 €/any
15 3,3 kW 3,4 kW 184 €/any
20 4,4 kKW 4,6 kW 246 €/any
25 5,5 kW 5,7 kW 307 €/any
30 6,6 kW 6,9 kW 369 €/any
35 7,7 kW 8,0 kW 427 €/any
40 8,8 kW 9,2 kW 492 €/any
45 9,9 kW 10,3 kW 535 €/any

Preu fix. Pago segons el nimero d’equips que vulgui tenir connectats alhora.

A AMB
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Potencia contractada

Ecoserveis

Com es factura?
kW contractats x dies x 0,1151 €/kW i dia

DATOS DEL CONTRATO
Taular: 083, ... NIF: JOOO000E

Direccidn de suministro: /... |, XXX e
TIPO DE CONTRATO: PVPC con discriminacidn horasia de xxx periodos. f)

TIPO DI CONTADOR: Con/sin contador inteligente efectivamente integrado en el sistema de telegestion,
Facturackédn con perfil promedio del periodo de facturacién [Facturacién por consumo real horario.

Altres formes de presentar-ho Peaje de acceso: XXX Potencia contratada: KO W
Referencia del contrato de suministro (nombre empreso COR): oo
- per any: kW contractats x Referencia del contrato de acceso (nombre empresa distriduidon): xoooo
Fecha fimal comtrato: xx de (mes) de xcox (renovacidn anual automatica)

42,043426 €/KW | any Fecha emision factura: xx de (mes) de oo

) Cédigo unificado de punto de suministro CUPS: XO0000XX
Se pa ra nt pe atg e a CCGS Atencidn al cliente (nombre empresa COR): 90000000 (gratuito) Reclamaciones (nombre COR): 90000000 chentesfoooononc o5
. Averias y Urgencias (nomive empreso distnbuidors): 9000000 (gratuito)  Direccidn postal recl jones | bre COR): xoonxx
(3 8 y 04 34 2 6€/a n y) | ma rg e Para reclomociones sobre ef controto de suministro o focturaciones podrd dirigirse o la Consejerio xx (Grgano competente en moteria de energia)
de lo Comunidod Awtdnoma de JOOC en ol teMfono Fx oo xxx 0 @ trovés de su poging wed www.xx. ¢35,
iali Adicionafmente, en el caso de trotarse de wno persona fiskco, podrd dirigirse o ko Consejerio de xx (Grgano competente en moterio de consumo) de
ComerCI al Itzadora (4€/a ny) lo Comunidad Autdnoma de o en ¢ teléfono S 0o 0 @ troves de su pOging web www.xx.es

Agimiimo, podrd ocudir ¢ I entidod de resolucidn altermative de Ntigios xoooor en ef teléfono S xooe o ™

Espacio reservado para datos de cuenta bancaria u otras formas de pago

Com saber si estic pagant més en el terme poténcia...
m Mirant el preu que pago en aquest concepte

m  Siésmés gran que 42,043426 €/kW i any o que 0,1151 €/kW i dia estaré pagant més que
amb la modalitat PVPC

/A AMB
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Passos per baixar la poténcia

CERTIFICADO DE INSTALACION ELECTRICA EN BAJA TENSION

- TITULAR

APELLIDOS Y NOMBRE O RAZON SOCIAL

DOMICILIO (callé 0 plaza y nomero)
MUNICIPIO | TELEFONO FAX
REPRESENTANTE (8l proceds)
|:umzn SUMINISTRADORA
CARACTERISTICAS DE LA INSTALACION
EMPLAZAMIENTO (calle 0 plaza y nUmero) I Portal [ ] Piso l rmm]
MUNICIPIO | cp. | PrRovINCIA

TIPO DE INSTALACION (vor tabia 1)
POTENCIA PREVISTA (kW) POTENCIA INSTALADA (Kw) l TENSION

- CERTIFICACION DE LA EMPRESA INSTALADORA - CATEGORIA Y ESPECIALIDAD INSTALADOR
E Instalador autorizadoque SUScribe, INscto en este Senicio O ssica
m

NG [[] Espectaisa

cccccc ICA habe eecitacoia tadon de acuedocon 13
prescripcones del igerde regamerio para b3 tension
Insirucciones T espec:asqueesondeaawenis

[T Proyecto [T memoria Tecrica de Disefio

Ecoserveis

1.- Avaluar la poténcia a contractar

2.- Trucar a la companyia
- si la instal'laci6 s’adequa a la

normativa vigent (REBT 2002), uns 10€

- si és una instal-laci6 de més de 20
anys, cost superior. Ens demanaran nou butlleti
(80 — 130 €) en cas d’altes, augments de poténcia
o instal-lacions antigues

- si la instal-laci6 no compleix REBT
2002, 'emissio del butlleti requereix reformes de
la instal-laci6. Cost elevat!
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Potencia

Consum

Impostos
Lloguers

Conceptes de la factura

2—

1A

F porp ck da: Comprende dos conceptos: la facturacién por peaje de acceso (resultado de multiplicar los kW
contratados por el precio del término de potencia del peaje de acceso y ¢l nimero de dias del periodo de facturacion) y la
facturacién por margen de comercializacién fijo.

Importe por peaje de acceso:
X KW * 000 €/KW y a0 * (30/365) 0538 i xx e €
Importe por margen de comercializacion fijo:
PR R T 7L AT L TR 7 1o T S — e €
F i6n por ida: Comprende dos conceptos: la facturacién por peaje de acceso (resultado de multiplicar los kWh

consumidos en el penodo de facturacién por el precio del término de energia del peaje de acceso) y la facturacién por coste de la
gia (resultado de multiplicar los kWh consumidos por el precio del término del coste horario de energia del PVPC).

Importe por peaje de acceso:
Laash, & tli.m. ra
Importe por coste de La energla:
xx KWh * oo €/%Wh xx0x €
Subtotal X €
P de electricidad: Imp especial 3l tipo del x,0c % sobre el producto de la facturacién de la electricidad suministrada
Impuesto electricidad [xocxx * xxxx * x00x %) xxx €

Alquler de equipos de medida y control. Precio establecido que se paga por ¢l alquiler de equipos de medida y control.

q de equipos de medida y control (xx dias * xxx €/dia) o €
Subtotal otros conceptos xxxx €
Importe total xxx €

p de oplicacién: Imp al tipo del xd%.
—Impuesto bodk) 200% 5 20000 xoocf
TOTAL IMPORTE FACTURA XXX €

Precios de los términos del peaje de acceso publicados en (disposicidn )
PVPC colculado segan Reol Decreto o (disposicidn normativa).

Morgen de comerciolizocidn fijo publicodo en (dispesicidn normativa).
Precio de los equipos de medida y control establecido en (dispasicién normativa).

Ecoserveis
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Potencia

Consum

Impostos
Lloguers

Conceptes de la factura

2—

1A

F porp ck da: Comprende dos conceptos: la facturacién por peaje de acceso (resultado de multiplicar los kW
contratados por el precio del término de potencia del peaje de acceso y ¢l nimero de dias del periodo de facturacion) y la
facturacién por margen de comercializacién fijo.

Importe por peaje de acceso:
X KW * 000 €/KW y a0 * (30/365) 0538 i xx e €
Importe por margen de comercializacion fijo:
PR R T 7L AT L TR 7 1o T S — e €
F i6n por ida: Comprende dos conceptos: la facturacién por peaje de acceso (resultado de multiplicar los kWh

consumidos en el penodo de facturacién por el precio del término de energia del peaje de acceso) y la facturacién por coste de la
gia (resultado de multiplicar los kWh consumidos por el precio del término del coste horario de energia del PVPC).

Importe por peaje de acceso:
Laash, & tli.m. ra
Importe por coste de La energla:
xx KWh * oo €/%Wh xx0x €
Subtotal X €
P de electricidad: Imp especial 3l tipo del x,0c % sobre el producto de la facturacién de la electricidad suministrada
Impuesto electricidad [xocxx * xxxx * x00x %) xxx €

Alquler de equipos de medida y control. Precio establecido que se paga por ¢l alquiler de equipos de medida y control.

q de equipos de medida y control (xx dias * xxx €/dia) o €
Subtotal otros conceptos xxxx €
Importe total xxx €

p de oplicacién: Imp al tipo del xd%.
—Impuesto bodk) 200% 5 20000 xoocf
TOTAL IMPORTE FACTURA XXX €

Precios de los términos del peaje de acceso publicados en (disposicidn )
PVPC colculado segan Reol Decreto o (disposicidn normativa).

Morgen de comerciolizocidn fijo publicodo en (dispesicidn normativa).
Precio de los equipos de medida y control establecido en (dispasicién normativa).

Ecoserveis
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Conceptes de la factura

Impost sobre electricitat 4,864 %

IVA 21% (I’aigua és un 10%)

A AMB:
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Potencia

Consum

Impostos
Lloguers

Conceptes de la factura

2—

1A

F porp ck da: Comprende dos conceptos: la facturacién por peaje de acceso (resultado de multiplicar los kW
contratados por el precio del término de potencia del peaje de acceso y ¢l nimero de dias del periodo de facturacion) y la
facturacién por margen de comercializacién fijo.

Importe por peaje de acceso:
X KW * 000 €/KW y a0 * (30/365) 0538 i xx e €
Importe por margen de comercializacion fijo:
PR R T 7L AT L TR 7 1o T S — e €
F i6n por ida: Comprende dos conceptos: la facturacién por peaje de acceso (resultado de multiplicar los kWh

consumidos en el penodo de facturacién por el precio del término de energia del peaje de acceso) y la facturacién por coste de la
gia (resultado de multiplicar los kWh consumidos por el precio del término del coste horario de energia del PVPC).

Importe por peaje de acceso:
Laash, & tli.m. ra
Importe por coste de La energla:
xx KWh * oo €/%Wh xx0x €
Subtotal X €
P de electricidad: Imp especial 3l tipo del x,0c % sobre el producto de la facturacién de la electricidad suministrada
Impuesto electricidad [xocxx * xxxx * x00x %) xxx €

Alquler de equipos de medida y control. Precio establecido que se paga por ¢l alquiler de equipos de medida y control.

q de equipos de medida y control (xx dias * xxx €/dia) o €
Subtotal otros conceptos xxxx €
Importe total xxx €

p de oplicacién: Imp al tipo del xd%.
—Impuesto bodk) 200% 5 20000 xoocf
TOTAL IMPORTE FACTURA XXX €

Precios de los términos del peaje de acceso publicados en (disposicidn )
PVPC colculado segan Reol Decreto o (disposicidn normativa).

Morgen de comerciolizocidn fijo publicodo en (dispesicidn normativa).
Precio de los equipos de medida y control establecido en (dispasicién normativa).

Ecoserveis
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Comptadors

m De propietat o de lloguer
(els cables sempre seran |[= =|=|=|=
propietat de la companyia E===sra
distribuidora)

m Lloguer: 0,51-1,08 €/mes QQQ

/N AMB :



Estrategies dels comercials

Volen que deixis PVPC | passis a mercat lliure

Et proposen una factura basada en lectures reals.

T ofereixen descomptes (poc pes) i temporals

Et diuen que t'ofereixen preu fix pero hi ha clausules
Et diuen que TUR ha desaparegut

T’'inclouen serveis de manteniment

Et demanen veure factures (a vegades per a fer
contractacions indegudes)

/\ AMB :



Ecoserveis
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Enerdia
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2 modalitats de contractacio

1.- Mercat regulat. TUR 1 o TUR2 =

2.- Mercat lliure. Escollir qualsevol

comercialitzadora en mercat lliure al
preu que es pacti

Preus comercialitzadores mercatlliure
comparadorofertasenergia.cnmc.es

A AMB:

g as factura ficticia

111111111111111111111
11111111111111111111
1.1

22
g8

Le ual

Lectura anterior E
Consum m3 111 m3
Conversio 1 m3=11.111 kWh 1m3x 11.111 1.111 kWh

3=11.
| I I I I I Dades atenci6 al client

Ecoserveis
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La factura de gas

F/

gasNatural
fenosa

e 1) Consum gas

N* Referencia: Datos postales:

L Mesurat en kWh.

1 Direccién:
| Calle
‘ Nom
Localidad:
Datos bancarios:

| = 2) Terme fix

e s o [t Cost pel dret de I'usuari a la disponibilitat d'una

Gas natural -24188376 - Optima Gas
Consumo gas 333KkWh  0,043249 € 14,40

Ecoserveis

““"L.T"“““"‘“ ®%e =~ = - quantita’F determinada de gas, que va en funcio
st ”'” de la tarifa contractada.

”‘«»m‘@ - 3) Lloguer del comptador

e T Pot ser de propietat de I'usuario de la

s i companyia subministradora. En aquest ultim

cas, es repercuteix un cost de lloguer a l'usuari
a través de la factura.

Direccién suministro:

i@

s =

IDa(osIns(alxténgasnatural e ,I | |
' Periodo facturacién: == l_ ‘N

CUPS: ‘Ba""*"as‘SBBSS‘;Sl;K‘BL!IOIS!
Tarifa de acceso: 32 IRIBRERIIININNNNNANINES
Cuantia Peaje: 1844€
| Para este periodo ce facturacién, su tarifa supone una iferencia e,
respecto a la Tarifa de URimo Ry de 0,00 Euros, que
aun 0,00% de descuento. 4

A AMB
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La factura de gas

»

Ecoserveis

Datos cliente:

gasNatural 4) Canon IRC
fenosa . « . .
_ Si el subministramentde gas es realitzaa un
LN edifici d'habitatges, i les instal-lacions comunes

= de I'edifici son propietat de la companyia
s distribuidora, es repercuteix a cada usuari una

— A quota per Us i manteniment de les mateixes.

Consumo ga
Término fijo 2 meses 552€ 11,04

Swcnem © @ G 234 v .
Totat o 5) Drets d'alta i escomesa

Electricidad - 29054901 - Optima Dual Eléctrica
Consumo electricidad 266 KWh  0,112480 € 29,92

333KkWh  0,043249 € 14,40

Do s S P Rl En contractar un nou subministrament, la

bl - companyia distribuidora repercuteix el cost de
wa @ s la nova instal-lacié o ampliacié de I'existent a

Total factura 77,95
Productos y servicios:

T by través d'uns drets d'alta i escomesa, que es
reflecteixen en la primera factura.

Direccién suministro:

l Datos instalacién gas natural
" Periodo facturacién:
Cédigo CUPS:

B25555888883388883888838

o= m‘;m@wmam 7) Periode de facturacio
, Generalment és de dos mesos.

= Irt =— 6) IVA
i

respecto a la Tarifa de Ukimo R de 0,00 Euros, que
aun 0,00% de descuento.

/A AMB
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La factura de gas

gasNatural

Importe €

B:; natural -24386376 - Optima Gas

14,40
11,04

2,34
21,78

Eloememc 29054901 Optima Dual Eléctrica
Términ ce poma(z?OOkW)
Descuent

0
Impuesto sobre electricidad

20,92
7.23
-1.91
1,90

114
38,28

66,06
11,89

77,95

19,34

97,29

I Datos instalacién gas natural

Paraes!epuiododeladundén $u tarifa supone una diferencia
respecto a la Tarifa de URimo Ry
aun 0,00% de descuento.

A AMB

ssssssssssssssssssssssss
134854383255 3883588832538

Ecoserveis

8) Tarifa d'accés

La tarifa contractada va en funci6 del consum
de gas esperat. Per a us doméstic les tarifes
de mercat regulat son TUR1 per a consum
inferior a 5000 kwh / any (cuinai aigua calenta)
| TUR2 per a consums superiors (habitual en
habitatges amb caldera de gas per a
calefaccio).

També pot incloure serveis de manteniment, de
proteccio al pagament, etc.

9) Cost de peatge

Quota que paga la comercialitzadora a
I'empresa distribuidora per usar les seves
xarxes. Preu ja estainclos en el costfix i
variable.

10) Diferencia respecte a TUR1 o TUR2

11) Grafic de consum.



"
factura de gas

1T 2016

TARIFA T.FIX T.VARIABLE
(€/mes) (€/kWh)

La

gasNatural

Datos cliente:

N* cliente:

N* Referencia:
NIF:

Nombre:

Datos postales:

Direccién:

Calle

NGm.

Locakdad

Datos bancarios:

;
T'

Datos factura:

N* factura:
Fecha de emisién:

Cantidad Precio

Importe €

14,40
11,04

xxxxx 333 kWh

2 meses

0,043249 €

- 24188376 - Optima Gas.
552€
Alquiler de contador

i @ Q@

emﬂcmu - 29054901 - Optima Dual Eléctrica
Consumo el
Término de potencia (zzoo KW)
consumo electricidad
Impuesto sobre electricidad
Otros conceptos electricidad
Alquiler de contador

Total electricidad
Base imponible @
IVA 18%

Total factura
Productos y servicios:
gge4es ServiGas

Otros oomp‘oc gas
224

21,78

266 kWh
Zmom

0,112480 €
1,642355 €

37, 5€ 0,051127

38.28

11, 89
77,95

19,34
Total a pagar

Direccién suministro:

97,29/

h/

fenosa

TUR 1 <5.000 kWh/any 4,34 0,04939289

TUR 2 < 50.000 kWh/any 8,67 0,04251889

TUR 1 < 5.000 kWh/any

TUR 2< 50.000 kWh/any

No existeix el Bo Social pel gas!!!

Preu de mercat regulat TUR1, TURZ; preu
trimestral
canvia cada dia 1 de GEN, ABR, JUL i OCT

Factura bimensual

e
I Datos instalacién gas natural i |

*Periodo facturacién: W_I_ Il i
WCUPS § BB“"‘ 888888 li[ 8888888888 [;IS!
Tarifa de acceso: 32 IB§554023351388858382288
Cuantia Peaje: 1844€

| Para este periodo de facturacién, sulanf umwd(«m
respecto a la Tarifa de URimo Ry
aun 0,00% de descuento.

®

N AMB:

Es mesura en m3
1m3= 11,70 kWh

Ecoserveis



" N
La factura de gas

Ecoserveis

Di i
Empresas Comercializadoras de Gltimo Inm;: Correo electrénico de atencién

recurso (pégine web) al cliente

EDP COMERCIALIZADORA DE ULTIMO . atcliente @edpenergia.es
RECURSO, SA. 900 902 947 www.edpenergia.es

ENDESA ENERGIA XXI, S.L.U. 800 760 333 www.endesaonline.com clientesgastur@ endesaonline.com
GAS NATURAL S.U.R SDG, S.A. 900 100 502 www.gasnaturalfenosa.es | ormulario °"ggela5§v‘;°b‘°" “contacte “
IBERDROLA COMERCIALIZACION DE ULTIMO . . . .

RECURSO, S.A.U 900 100 309 www.iberdrola.es/clientes clientes@iberdrola.es

Recomanacio: TUR1 o TUR2 sense serveis adicionals

/A AMB



Ecoserveis

www.ecoserveis.net

info@ecoserveis.net
934 590 022

L= @Ecoserveis “ facebook.com/EcoserveisCulturaEnergetica
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