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Setmana de I'Energia

La Setmana de I'Energia és una campanya realitzada
conjuntament i amb la col-laboracio de diferents empreses i
entitats, que té per objectiu conscienciar a la ciutadania en
millorar la gestid energetica i afavorir el canvi d'habits en el
consum energetic.

La Setmana de I'Energia, que es celebra del 23 al 27 de juny en el
marc de la Setmana de |'Energia Sostenible Europea , proposa

un sequit d'activitats adrecades a la ciutadania, al més petits |

als professionals.
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EL PACTE DELS ALCALDES Qpn

Covenant of Mayors P ete dels
Iniciativa de la UE (2008) en el marc de la Setmana Alcaldes

Europea de 'Energia Sostenible. Per una energia

sostenible local

Eina per implicar els Governs Locals en el compliment
dels objectius contra el canvi climatic de la UE.

20/20/20 I’'any 2020
Reduccid del 20% dels GEH

INCREMENTANT EN UN 20% ['eficiencia energetica i
amb una contribucié d'un 20% de les energies
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Els Subministraments a la llar

ehttp://www.consum.cat/documentacio/lnteractiuFactures/index.html
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Natural

L’aigua es mou continuament en un cicle natural, gracies
a I’energia del sol, els corrents eolics i a la forca de la gravetat.
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j % Usos de l'aigua a Catalunya

Cl: 12% CE: 58%

2_.-” Damrera actualizaclkd: gener 2009
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PRIMNCIPAL XARXA DE SUBMIMNISTRAMENT | ELEMENTS DE PRODUCCIO D'AIGUA POTABLE A L'AMB

Sant Vicens @

St Joan Despl

(O Dessalinitzadora Licbregat

@ Flanta tractament d'aigua potable
O ETAP

— Xarxa basica

@ Dipésit estratégic
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Al Generalitat de Catalunya
Ul¥ Institut Catala d’Energia

@ Cami del Repeu

@ Monturiol

@ Sant Feliu
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EVOLUCIC DELS NIVELLS DELS EMBASSAMENTS. SISTEMA TER-LLOBREGAT (hm)

Feu clic i arrossegueu per ampliar una zona del grafic

5 sequeres en 25 anys ales
congues internes de Catalunya

oy [, g

300 1
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100
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EVOLUCIO DEL COMNSUMDOMESTIC
l/hab. i dia

Sequeres
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On la gasto, I'aigua?

Després d‘instal-lar é\S

els estalviadors,

4% 2% has notat el canvi
5% NETSEA PLANTES de consum?
BEURE | °
CUINAR 30%
2%
RENTAR / WC
. ' Aneu amb compte!
El WC, la dutxa i el
lavabo consumeixen
20% dues terceres parts
de I'aigua de casa!
RENTADORA e I'aig

\ 20%
DUTXA /

10% '
LAVABO BANYERA

Com menys aigua fem servir i millor la regenerem, de més en disposaran els
rius, aquifers, i altres éssers vius, comencant per nosaltres mateixos, ...




&?KJ!.. s
‘Zé"“e’ Setmana de I'Energia y 2

Quanta aigua consumeixo?

El primer pas per estalviar aigua és saber quanta en consumeixes.
Ho pots esbrinar a partir del rebut de I'aigua i quatre operacions

senzilles: 2011 2019
Comprova al teu rebut de l'aigua el consum de I'0ltim any (m?®)

Multiplica la xifra per 1.000 (1 m® equival a 1.000 litres)

Divideix la xifra pels 365 dies de I'any

Divideix la xifra pel nombre de persones que viuen a casa

El teu consum (en m?)

La major part dels rebuts de I'aigua inclouen

la grafica de consum anual, que ens indica la

quantitat d‘aigua que hem gastat. GEN ABR JUL OCT GEN
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XS
| també es beneficiara la nostra butxaca!

Més de 145: Haurieu d’estalviar una mica més... B S
Entre 1301 145: Amb una mica d’esforg...
Entre 100 i 130: Esteu en el cami de I'estalvil -

Entre 701 100 litres: Felicitats!

NOTA
L’aigua mineral
val unes 200

vegades més
que la de I'aixeta

Generalitat de Catalunya sy '.a:'n ~"Tw
@ g|put?clo E - ?S..@L)S,a. ﬁ]:m Departament de Territori F] Agéncia Catalana f\rea Metropolitana 7 .Pacl ? Xa rxa ' CILMA
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Conceptes de la teva
factura d'aigua

Subministrament d‘aigua

Part corresponent al servei de I'aigua. Inclou la quota de servei,
una part variable segons I'aigua consumida i la conservacio
del comptador.

Canon de l'aigua

Tribut que contribueix als costos dels serveis del cicle de I'aigua,
gestionat per I'’Agéncia Catalana de I'Aigua (ACA).

Clavegueram

Inclou el servei de manteniment i millora del clavegueram

IVA
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Descripcio de la factura (trimestral) e SUSTAINADLE ENERGy

Preu uratarn (Efm®

Import (E)
SERVE! DE L'AIGUA
Cuota del servie

Consum Pr=y
Tram fins a 18 m? LB 04552 E-" .
Tram de 18 & 30 m* 12 0.9106 P00, 99

IVA guota | consum /% de 34,09

TOTAL Servel Aigua (Aigies de Bas
CANON DE L'AIGUA

Tram fins a 30 m?

12,00 7%

Portar aigua a ciutats i netejar-la
abans de tornar-la a la natura

IVA canon de I'agua 7% de 12, 0,84
TOTAL Canon Algua (Agéncia Catalaiy I'Aigua MIDQI_II' ' 12,84
CLAVEGUERAM a0 453 Exempl

Iram fins & 30 m*
TOTAL Taxa Clavegueram {Aju

TOTAL AIGUA

Per cobrir clavegueres fins depuradora

53,85
TMTR (Taxa Metropolitana Tractament Resitus Municipals POS00022F) 1242 Exampt

——r——

& Tractament i reciclat oe dels residus

= locals peral Mok Ambient
dzCiana
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N/ Fins 6 m3 /mes =2 x 1
- -
/ (18 m3 trimestre) Trams
2 persones = 100 I/hab-dia o
3 persones = 66,6 I/hab-dia A.lu nta ment

7 al12 m3 > X 2 aprox.

12o0més m3 2 x 3
l aprox.
= =

it '
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PREUS TRAMS CANON AIGUA

Fins a 9 m3

Fins a 18 m3

0 a 3 persones/habitatge

Fins a 27 m3 0,4791 €/m3 x 1

De 10 a 15 m3

De 19 a 30 m3

Més de 18 m3 Més de 36 m3

Persones per
habitatge

Diputacié
Barcelona

0,4791 €/m3

De 28 a 45 m3

1,1036 €/m3

Més de 54 m3 0,5518 €/m3 x 8

Variacié segons n2 persones per habitatge

4 5 6 n
Fins a 12 m3 Fins a 15 m3 Fins a 18 m3 Fins a 3n m3
Q%
i = Area Metropolit, Pacte dels
W isensens, A AMBUREE §ooeeon B2

o s s
[y

2,759 €/m3

4,4144 €/m3
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Ailgua — Drets | Deures

Consumidor:
- pagament de la factura
- manteniment de les instal-lacions.

- Si ha tramitat reclamacio formal, no se li pot
Interrompre el servei per manca de pagament.

Companyia subministradora
- Mantenir i reparar la canalitzacio exterior de
I'aigua fins I'entrada a I'immoble.
- En cas de manca de pagament, la companyia té
dret a tallar el subministrament pero abans ha de
notificar-ho al consumidor de manera fefaent.

DlputaCIO _ Q0 % CILMA
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Algua - Avaries

- La companyia subministradora és responsable de la
canalitzacio exterior de l'aigua fins a I'entrada de I'immoble.

- La comunitat de propietaris és responsable des de l'entrada
de I'immoble fins a cada pis.

- Nosaltres, com a consumidors, en som responsables dins de
I‘habitatge.
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B I T Generalitat de Catalunya A AMB * Area Metropolitana %ﬂ ) Pacte dels \d[Xd ' 5 CILMA _
arceliona W instiut cataia d’Energia * : deBarcelona 4P Diputacié de Girona i e ® T Gl o o e



J
¥
Qe

s,
f""g
?Q [N

EEEEEEEEEEEEEEEEE

Setmana de I'Energia
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Algua — Reclamacions

- Full de reclamacio
- Companyia Subministradora

- Servel Municipal d’'Informacio al Consumidor
(Ajuntament).

- Sindic de Greuges

- Verificacio de Comptadors (OGE)

DlputaCIO _ Q0 % CILMA
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La nova factura electrica domestica

Coneéixer, quantificar i propostes de reduccié de consums

Consum d’energia a la llar

1. Com comptem I’energia

2. Coneixer el nostre consum
3. El comptador intel-ligent
4. Punts de consum

5. Seguiment del consum energetic i la seva reduccio

- -
Diputacio - =0} g -
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. . . . . Lafacturadelallum.

Comproveu si podeu ajustar la poténcia
St jou teniw ba, lum contractada, (inferior a 15 kW)

&)

Connecteu un lector Mesureu el consum Compareu els consums  Ajusteu el valor obtingut,
de consum en temps durant almenys 2 hora a hora. El valor a l'alga, d'acord amb les
real a la vostra setmanes maxim comrespon a la taules de poténcies
instal-lacio eléctrica poténcia minima que permases
necessiteu.
Sumeu les poténcies Afegiu-hi 1 kW per Dividiu el resultat Ajusteu el valor obtingut,
dels grans a l'enllumenat i els entre 3 perque a l'alga, d'acord amb les
electrodoméstics i petits electrodo- normalment no taules de poténcies
equips eléctrics méstics utilitzermn tots els permeses
electrodomeéstics
alhora
Diputacic .. Xarxa Font: ICAEN
Barcelona W22 - Sostenibiitat -




Que heu de fer per reduir la poténcia contractada?

©® ®

Contactew amb La
wostra empresa
comerclalitzadora

Un técnlc especialitzat vindra a canviar-vos
linterruptor de control de poténeta

Qualsevaol canvi de poténcia té costos associats.

Només es pot fer un canvi de potencia a L'any.

O

http://web.gencat.cat/web/.content/2_REPORTATGES/c

COMSULTEU

ELS VOSTRES DRETS
| RECOMAMACIONS.

ontractacio-energia-
electrica/pdfs/InfografiaPotencia.pdf

Diputacio
Barcelona
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Poténcies de referéncia per a habitatges tipus

&) (=)

Poténcia
{per a intensitats
de 220 V)

2,3 kW

3.4 kW

i

79 kW

on

(=3

-10 kW

=10 kW

;)
Dimensid
de la llar

Petita

Patita/rmitjana

Mitjana

Mitjana

Mitjana

Mitjana'oran

Gran

Font:

Climatitzacio

HNo

Ho

Ho

En algunes
habitacians

Ho

S0

50

|alre
candicionat
i radiadors
sléctrics)

ICAEN

Us dels
electrodoméstics

Us baix

Us mitja

Us mitja

Us rritja

Us rraftja

Us intensiu

Us Intensiu

Tipus
d'electrodoméstics

Petits electrodombstics,
nevera, rentadora,
escalfador dalgua

Petits electrodombstics,
nevera, rentadora,
escalfador & algua

+ forn eléctric i placa de
coccid o rentaplats

Petits electrodombstics,
nevera, rentadora,
escalfador dalgua

+ forn eléctric i placa de
ooccid o rentaplats

Petits electrodaméstics,
nevera, rentadora,
escalfador & algua

+ forn eléctric i placa de
coccid o rentaplats

+ assecaiora

Patits electrodombstics,
nevera, rentadora,
escalfador d'aigua

+ farm eléetric | placa de
ococcid o rentaplats

+ assecadaora

Petits electrodoméstics,
nevers, reftadara,
escalfador d'algua

+ form eléctric | placa de
ooccid o rentaplats

+ agsacadara

e e
e



La factura de lallum

Terme de potencia.
Quina potencia tinc instal-lada ?

Quina potencia necessito (tecnica i d’Us) ?

Terme d'enerqia:

Quanta energia (electrica) consumeixo ?
| quanta energia total (solar...)

Quins aparells consumeixen més energia ?

Diputacié
Barcelona

=0

A= FPacte dels
alcaldes
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De 100 W _— - De 200 W De 1.500 W e De 1.500 W
—_— — .
d d d I d
300w | . 2.500 W 2.000 W 3.500wW
k-

De 100 W De9'W
d d
200W B 300W

De 800 W De 60 W De 200 W De 1.200 W
d d d d
2.500W 350w — 3.500'W 7.000W
-
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POTENCIA CONTRACTADA
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. . . La factura de la llum .

Quanta energia (electrica) consumeixo ?
Podem mirar el comptador

Contador Contador
TRADICIONAL INTELIGENTE"

i l_||g|||!!lg||'.:;'1.|_l kiu@ﬂh |
W———
& EMPEZAR f EMPEZAR

NO tiene lectura horaria Debe estar efectivamente integrado en el
sistema de gestion remota

NO esta telegestionado
Registra el consumo de cada hora

* - ~ e
Mecesitara el fichero .CSV de consumos
descargable en la web de su distribuidora.

Diputaci6 E Xarxa
Barcelona ’7'.‘){ Sostenibilat



La factura de la llum .

Quanta energia (electrica) consumeixo ?
Podem mirar el rebut de la llum

ANEXO|

INFORMACIO DEL CONSUM ELECTRIC

P1 P2
Num. de comptador 000014630 000014630
Lectura anterior (28/09/2015) 3810 kWh 3992 kWh
(real)
Lectura final (01/11/2015) 3888 kWh 4056 kWh
(real)
Total periode 78 kWh 64 kWh

La despesa diaria és de 0,49€ que corresponen a 4,30 kWh/dia (33 dies)

Tirelad [dlg
Do m i e syl il 6

Firg [ OGS G e
r _—

DATOS DEL CONTRATO

L L

e L)

Py 8 (TR [0, ey cpn dnecrirsnscen oreria de se perasie

550 kWh

500 kWh

450 kWh
400 kWh

350 kWh

300 kWh

260 KWh

200 EWh

150 kwh

100 kWh

50 kWh

0 KWh

La despesa mitjana diaria en els (ltims 12 mesos (361 dies) ha estat de 0,71€ que
corresponen a 6,29 kWwh/dia
L'electricitat utilitzada durant el darrer any: 2.270kWh

—— o

g .

s o By

Diputacié
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. . . . . Lafacturadelallum.

Monitoratge
energetic

Channels
Sunday 24 January 2016
500 - - - - - € 214 1ams setup correcty > O
Appliance Mow Today
400 —=
¥ Pis consum 10w 1.17 KWh
300
200
100 f
5 M
04:00:00 08:00:00 12:00:00 16:00:00 20:00:00
24/1/2016 24/1/2016 24/1/2016 24/1/2016 24/1/2018

« Previous Next »




La factura de lallum .

B, Xarxa

P,

de Ciutats i Pobes capa la
: 7' Sostenibilitat
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. . . . . Lafacturadelallum.

On la gasto, Fenergia eléctrica?

Una llar tipus consumeix uns 4.000 kWh a I'any. Aqui tens una distribucio
orientativa del consum en una casa que disposa de tots els tipus de
consumidors eléctrics.

REMTAPLATS
ETECTFH:I DOMESTICS A 1 3%
PETITS IL-LUMINACIO
10%
RENTADORA/
ASSECADORA" \
I 18%
10% -FRIGORIFIC
TELEVISOR
15% 16%
CUINA ELEETRIEAI S CALEFACCIO/
MICROONES/FORN AIRE

Xarxa

S t bltt

Diputacio
Barcelona

.
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DE CADA PARELLA,

SABRIES DIR CUIN APARELL
CONSUMEIX MES ENERGIA?

P una areepa
Mot cw



Un cop sabem on som, que podem fer... ?

- Reduccio del terme de potencia (tecnica i d’us)

- Contractacio oferta ajustada al consum | interes i tipus
d’empresa.

- Tarifa ajustada al consum (en domestic aplicar la
Discriminacio horaria nocturna).

- En edificis: comptabilitat energetica, telemesura,
sectoritzacio, ajust de potencies,...

De moment nomeés estem actuan amb seny, no apliqguem
accions d’estalvi o eficiencia energetica...

=0

p=W FPacte dels
alcaldes
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2 Llum: venen canvis...

o Lliure contractacio. Informacio MODALILTATS DE CONTRACTACIO D’ENERGIA
prévia. ELECTRICA

3. Modalitats de contractacio d’'energia electrica

>10kW

VOLUNTARI PETIT
3. Tarifa PREU LLIURE MERCAT: si
tenim comptador electronic en MERCAT LLIURE

1. Tarifa d'ultim recurs TUR — JA NO <10kW
EXISTEIX = PREU :
CONSUMIDOR (PVPC). . -
trams hora i tot. i NO MERCAT LLIURE

Tarifa
. MERCAT LLIURE
2. Tarifa PLANA
(Tarifa d*Ulim Roecurs)

per a aorsumddors vulnerablas
(=" aplica PVYPL - 25%)

~" 7% CILMA

Conwell iz ves locals peral Mack Ambisnt
"'.- - e b comanques kEr:mFﬂ

- -
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La norma obliga les electrigues considerades
comercialitzadores de referencia i els usuaris que rebran
la nova factura son els que estiguin acollits a I'antiga tarifa
d'ultim recurs (TUR), que ara es diu preu voluntari per al
petit consumidor (PVPC).

Els consumidors que optin pel preu fix anual també
tindran més informacio en la seva factura, aixi com els
gue estiguin al mercat lliure amb un contracte de baixa
tensido fins a 15 quilowatts, que comptaran amb mes
detalls sobre les tarifes aplicades.

p= )
£

0
o

Pacte dels

alcaldes



AL SUSTAINABLE ENERGY
’c E 2014

%% Setmana de 'Energia y 2

. MODALILTATS DE CONTRACTACIO D’ENERGIA
ELECTRICA

PVPC amb comptador intel-ligent

-Preu de Fenergia horari. La facturacio és cada dos mesos

-Preu horari segons un perfilat de consum doméstic estandard.
La facturacio és cada dos mesos.

-Tarifa fixa anual (preu fix del KWh durant un any)

' MODALILTATS DE CONTRACTACIO D’ENERGIA
ELECTRICA

PVPC sense comptador intel-ligent

- Preu horan segons un perfilat de consum domeéstic estandard. La facturacio es
cada dos mesos

-Tarifa fixa anual (preu fix del KWh durant un any)
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Tarifa fixa anual

Tarifa fixa anual o oferta altemativa de les comercialitzadores de referencia a preu
fix per als consumidors amb dret al PVPC

-Modalitat anual de tarifa a un preu estable del KWh per a tot un any.

=5i escolliu aquesta tarifa sortireu del PVPC.

-Sempre es pot tornar al PVPC un cop transcorregut com a minim 1 any
-Aquest contracte es pot promogar per un termini igual

-Les promogues podran ser rescindides amb un preavis de 15 dies d'antelacio,
sense cap carrec en concepte de penalitzacio

-Aguesta oferta &s uniforme per tot el termitori

Aguesta oferta ha de recollir:

a)Els preus que comresponguin als peatges d'accés i, quan sigul necessari, els
camrecs i altres costos que son d'aplicacio al subministrament, fent constar la
normativa per la qual s'han fixat

) Un preu per a la resta del cost del subministrament eléctric, que sera fix

durant tot el periode anual de vigéncia del contracte | estara expressat en
euros/kWh

C) Aquesta oferta també ha d'indicar les possibles penalitzacions en cas de
rescissio anticipada. Les penalitzacions no poden superiors al 5% del preu del
contracte per I'energia estimada pendent de subministrar
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MODALILTATS DE CONTRACTACIO D’ENERGIA
ELECTRICA

TUR amb bo social (Tarifa d'Ultim Recurs) per a consumidors
vulnerables.

Si compliu determinades caracteristiques socials, de consum | poder adquisitiu,
teniu dret a una tarifa reduida respecte el PVPC, que sera del 25%

En I'actualitat, poden accedir a la bonificacio:

-Poténcia contractada inferior a 3kW

-Pensionistes amb 60 anys o més i rebeu la pensio minima per jubilacio
-Incapacitat permanent

Viudetat

«Familia nombrosa

-Familia amb tots els membres en situacio d'atur
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|La factura electrica

DARDE L SO TRATS

-
T e b i

S e O [
(= Tl 1]
Ferralin Ve k-2 s

e a4 b

CEEIAMALE TR EOE S 110 R
A 3 [ PR | P O
R R

LEESTE]

FrrEs] g e o B
= Dl i @ v v ke

La factura ha d'incloure:

BV £ consum
l &8s en guilowatts per hora i
s'obte de les lectures del vostre
comptador entre dues dates.

Facturacio

E» £ terme de poténcia o la
quoia fixa
5'obte multiplicant la pot&ncia
contractada (kW) per un terme

e Ter—— Ty —

— =} de potancia anual fix que es
§= S e i publica reguiarment al BOE.
3 e o2 18 e m : .

o T I E» Cost de I'electricitat
IRCETE LELE ] a0 Hﬂ
o : S'obte multiphcant el consum
. (kWh) pel preu del kWHh.
- £ L'impost d'electriciat
E - — CQue 8s un impost especial.
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B> £1 loguer dof comptador, sies
el cas.

D> L70A
CQue s'aplica a tots els
conceptes anteniors.

) Resum grafic del consum
d’energia electrica en els
darmers mesos.

Si se sap interpretar bé,
coneixer els nostres habits
gastem exactament i preve
d'estalvi en el futur. Aquest
molt util, tenint en compte ¢
energetic és lliure i ens pe
empreses comercialitzado



El terme de potencia de la tarifa d'ultim recurs (TUR)-
I'anterior sistema de tarifa-en abril 2013 era 21,893
euros per quilowatts a l'any. El terme d'energia de la
TUR en aquest mateix periode era de

El terme de potencia del nou sistema de tarifa
(PVPC) a l'abril 2014 va ser de 38,043 euros / kW a
I'any. El d'energia del PVPC aguest mateix mes va

ser de
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Energy Identification Code

Precio Voluntario
Pequefio Consumidor

Titulares de Operacion @
Z1/05/2014- Plan anual
indicative de produccian par
garantia de suministra
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MERCADDO DIARIO Seleccionar horat | Valor diaria L
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i MERCADO DIARIO

06-06-2014
: MERCADD INTRADIARIO
- MIBEL
;. GARANTLA SUMINISTRO
: RESTRICC. TECNICAS

s RESERYA POT. SUBIR
i BAMDA SECUNDARIA

Precio medio aritméti

44,15 €/MWh
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44,15 €/MWh
: DESYIODS EM T. REAL
i INTERCONEXIONES
# EXTRAPENIMSULARES
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MwWh PROGRAMA P48 ¥ DEMANDA PREVISTA
45 000 05-06-2014, detalle de la hora 16-17
LI Y= 31.086,7 MWh
28.000 .
" Dermanda Prevista: 30.381,0 Mwh
21 .000 ®m Régimen Ordinario! 16.684,6 MwhH
® Ré&gimen Especial: 15.209,3 Mwh
14.000 ® Saldo Internacional: Exp. 807,2 MwWh
#.000 P4z = Dermanda Pravista
9 3 5 7 8 11 12 15 17 19 21 23 Horas ] Curva Demanda
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= |Reserva de potencia a subir

= |Banda Regulacion Secundaria
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. Precio medio aritmético de Espana Precio medio aritmético de Portugal . Energia total
. Energia total con bilaterales

Ocultar mend
informes

Mercado intradiario

Mercado diario

Minimo, medio vy maximo precio de la casacion del mercado diario

Contratacion mensual en la casacion del mercadoe diario

Energia mensual por tecnologias

Cuota de mercado por agente propietario de PBC en el ano UADQ

Cuota de mercado por agente propietario de PBC en el afic UPROD
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Término de Facturacion de Energia Activa del PVPC

jue. 05/06/2014

0- 0,10 £kKWh 0,10 - 0,15 £/kWh = 0,15 £/KWh

[}
iy
]

Hora: 11

0,104 Tarifa general (2.0A): 012243 £/kWh
Tarifa nocturna (2.0.DHA):  0,06929 £/Wh

Vehiculo eléctrico (2.0.DHS): 0,07293 £/KWh

FEU €/kWh consumo

uuuuu

1 2 3 k! 5 6 7 g g 0 11 12 13 14 15 16 7 18 15 20 21 22 23 24
Horas
— Tarifa general (2.04) — Tarifa nocturna (2.0.0HA) — Vehiculo eléctrico (2.0.0HS)
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La factura de la llum .

jue. 05/06/2014

0- 0,10 £/kWh 0,10 - 0,15 £/kWh > 0,15 £kWh
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£
2 Hora: 23
é 0,100 Tarifa general (2.0A): 0,12432 €/kWh
= Tarifa nocturna (2.0.DHA): 014327 £/kWh
; Vehicule eléctrico (2.0.DHS): 014327 €/kWh
E L
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2 3 . 5 6 7 8 G 0 1 12 13 14 15 16 7 18 15 20 21 22 23 24

Horas

— Tarifa general {2.04}) — Tarifa nocturna (2.0.0HA} — Vehiculo electrico {2.0.0H5)
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CNMC

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia

La factura de la llum .

Simulador de la factura de electricidad

Simulador de facturas de electricidad de suministros acogidos al Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor (PVPC)

y facturas de dltimo recurso para consumidores vulnerables.

¢ Qué tipo de contador tiene?

.
|
.
-
.

Contador
TRADICIONAL

&f EMPEZAR

MNO tiene lectura horaria

NO esta telegestionado

Contador
INTELIGENTE”

-

WREL RN

W
&f EMPEZAR

Debe eslar efectivamente integrado en 2
sistema de gestion remota

Reqistra el consumo de cada hora

Necesitarg el fichero .CSV de consumos
descargable en la web de su distribuidora.
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Setmana de 'Energia
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RESUMEN DE LA FACTURA

Fecha factura: 22 de enero de 2013

Periodo de facturacion: del 21/11/2012 al 21/01/2013
Factura n®: PC301NC0011922

Ref.Factura: 999397044887 0183

Total Factura: 239,83 €

Datos del Cliente

Titular:

DNI/NIF:

Direcciol

Actividad economica (CNAE): 9520

CUPS: ES0031408083059001BMOF

Potencia contratada: 55 kW

Tarifa de acceso: 2.0A Contrato de acceso: 000418085755
Numero de Contador: 020103031

Consumo eléctrico Facturacion
Producto: TARIFA ELECTRICA UNIVERSAL
loctura EREAL 21/01/2013 4E495
lactura REAL 21/11/2012 45318 Concepto Calculos Importes(€)
Consumo Nedido 1158 FACTURACION DEL CONSUMO 1.150 KWH x D,144478 EURKWH 187.45 (D1)
Potencia 5.5 KW x 61 x 0,058881 EUR/KW Y DIA 20,08 (02)
Consumd Total 1159 k¥h
impto. Electricidad 187,54 EUR x 1,05113 x 4,864 % 9,59
SuU Hl__STORlAL DE CONSUMO EN kWh. ALQUILER DE EQUIPOS ELECTR. 1.08
1400
Do L3 Subtotal 108,21
o - IVA NORMAL 21 % de 108,21 4182
z s =
= ;‘ -
B I
Coste medio diario de la energia 1,89 €/dia
Total Factura: 239,83 €
- -
Diputacio - =} g -
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Num. 134 Viermes 30 de mayo de 2014 Sec.l. Pag. 41191

ANEXO|

T DATOS DE L& FACTURA DE ELECTRICIDAD
Ll T IMPORTE FACTURA:  XLXX €
De=ominecdn emareis comercansadors de rferenca
ar
Domibcii: I

2 facrurae NOOOU00X
Perncis de comsarme: wde | mes) oe oo 3w oe | e de oo

ﬂﬂﬂﬂﬂ Fec=3 de cargaSecha limite e page: «= de (mes| de 000K

3 pagines = - =

Impussto eleotricidad o€
Alguiter equipas de medids y control o od
I i [

TOTEL INPORTE FACTURSY AN

—

Per energia utilitzada 16,29€
Per potencia contractada 20,38€
Impost electricitat 1,87€
Lloguer comptador 0,89¢€
IVA 21% 8,28€

TOTAL IMPORT FACTURA 47,71€
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ANEXO|

LOG.Q'I'!PD m DATOS DE L& FACTURA DE ELECTRICIDAD @

L ___toachmetw ) IMPORTE FACTURA: MOHLXOH €
2 facrursc NOOUOUOIX

b a d Perncis de comsarme: wde | mes) oe oo 3w oe | e de oo
I‘.\u-.mn’ld-sncil. Fec3 de cargaSecha limite e page: «= de (mes| de 000K
FACTURA RESUMEN @ @
POl polencia contratads oL Clla. . nt
R s e

DADES DEL CONTRACTE

Adreca de subministrament:

Poténcia contractada (kW): 5,750 (facturacié per ICP)

Tarifa contractada: 2.0DHA

CUPS:

CNAE: 9820

Data d'alta del contracte: 2014-07-24, sense condicions de permanencia
Forma de pagament: Rebut domiciliat

dsmnrm pord omadk @ 0 vt e rruseren BTeTEer e GQNE mune e o Andfees e o aer

el B0 AT 1400
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INFORMACION DEL CONSUIMO ELECTRICO
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AVARIES | URGENCIES

Empresa distribuidora] ENDESA DISTRIBUCION ELECTRICA S. L.
NUm. contracte distribuidora; 4938613156

AVARIES | URGENCIES DEL SUBMINISTRAMENT (distribuidora): 800.760.706 (24 hores)

RECLAMACIONS

RECLAMACIONS COMERCIALITZACIO (SOM ENERGIA): Horari d'atencio de 9 a 14h. 900.103.605 (cost de la tru
Sitens farifa plana, pots contactar igualment al 97Z2.183.386, sense cap cost.

Mail: reclama@somenergia.coop

Adrecga postal: C/ Pic de Peguera, 11,A2.08. Edifici Giroemprén. 17003 - Girona

Diputacié '
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DESTI DE L'MPORT DE LA FACTURA

El desti de I''mport de la seva factura, 47,71 euros, és el seguent:

Incentius a les energies renovables, cogeneracia i residus

10,15€
Impostos aplicats

Cost de xarxes de distribucid i transport |

25,36€
Costas requlats

ro
ro
JS
Altres Costos regulats (inclosa anualitat del déficit) | S,
ra
Y0

le
Als imports indicats en el diagrama se'ls ha d'afegir, en el seu cas, el lloguer dels equips de mesura | control: 0,89€ 7S

11,31¢
Costos de produccid electricitat

NE— posibles cargos adicionales, como los de los servicios
S p— de mantenimiento o regularizaciones excepcionales,
impueste k] w5 A , -
, deberan ir aparte.

Bracicg S ioF SETTUROL S PRCTE O SCTRRD pubicodos BT (S peRicion normaten |
FUPC coRunas mgur Reel Decnets o [Sipancion aornstie|

Mdargan o in i pupdcose o | rermativa)

racic i ol S0upEd B SEEES  COSITS] EEIRETS e [SERSIeon AarTEth ]

TOTAL IWFOETE FACTURL

. BOE- A 14
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DETALL DE LA FACTURA

Facturacid per poténcia contractada
Detall del caleul del cost segons poténcia contractada:

(P1) 5,750 kW x 38,043426 €/kW i any x (34/365) dies 20,38 €

Tot aquest import correspon al cost per peatges d'accés, ja que a Som Energia no afegim cap marge sobre aquest concepte

Facturacid per electricitat utilitzada
Detall del calcul del cost segons lenergia utilitzada:

(P1) 78 kWh x 0,149000 €/kWh 11,62 €
(P2) 64 kWh x 0,073000 €/kWh 467 €

D'aquest import, el cost per peatge d'accés ha estat de:

(P1) 78 kWh x 0,062012 €/kWh 484 €
(P2) 64 kWh x 0,002215 €/kWh 0,14 €

En el terme d'energia, afegim el marge necessari per a desenvolupar la nostra activitat de comercialitzacié. Donem un major pes al terme variable de la factura, que ¢
incentivar ['estalvi i I'eficiéncia energética dels nostres socis/es i clients

A aquests imports hauras de sumar-hi els altres costos que detallern a continuacid:

Impost de l'electricitat: 36,67 x5,11269% 1,87 €
Lloguer de comptador 34 dies x 0,026098 €/dia 089€
IVA21% 3943 € 8,28 €
TOTAL IMPORT FACTURA 47 T1€

Els preus dels termes de peatge d'accés sén els publicats a (ORDEN IET/107/2014)
Els preus del lloguer dels comptadors sdn els establerts a (QRDEM ITC/3860/2007)

Diputacié E Xarxa
Barcelona ’7'.‘){ Sostenibilat

e e
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ESPACIO RESERVADO PARA LA INFORMACION RELATIVA
AL ORIGEN E IMPACTO AMBIENTAL DF LA ELECTRICIDAD
CONSUNIDA, CONFORME A LA CIRCULAR 172008, DE 7
DE FEBRERO, DE LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA,
DE INFORMACION AL CONSUMIDOR SOBRE EL ORIGEN
DE LA ELECTRICIDAD CONSUMIDA ¥ 5L IMPALTD SOGRE
EL MEDHO AMBIENTE
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ORIGEN DE L'ELECTRICITAT

Mix Som Energia SCCL

i g b 13

Mix prodwocit en el sistema eléctric espanyod 2014

El sistermas alietie esnaryal ha expanat un 1,3% de producesd neta iotal

Ongen Zam Erergue SOCL Mz profucas an ol uiens skectr e s parpel 2004
Renavable 100% 40,6%
s Ma eficdnicia 1
Cogeneracid alta eficsinei e 0,5%
nera k
it e 23%
CC Ga= Matural 1 1 10,4%
Carba s 16,1%
Fual/Gas s 3%
Huehkear D% 20.3%
Alrag D% 1.5%

IMPACTE AMBIENTAL

Limpecte embiental de Felectnicitat que wtilitzem depsn de les fonts de generact que Sutilitzen per |a seva produccid.
En una escala de & &  (on A indica el minim impacte ambiental i & el maxm), i gue & valor mitja necional correspon &l nivell O, kenergia comercialitzada per Som Energia té els

seqlients valors:

Erninsmon e S S0 carbon
Sam Exergia SCCL

gL ok e can

-,/
B )

Mitjana raconal
0zIT

Diputacié =
de Citats i Pobes mpala
Barcelona ‘L’: S--.’:lcnil:-ililnpl

i X a rx a ORIGEN DELS CERTIFICATS DE GARANTIA D'ORIGEN PER A S0M ENERGIA

Flaciahn riiictics Al Actiitel
Som Erergis SCOL

A T rid e
__ o j Aesidus radoactius

Mi-igrams per kwh

0,00

Mitjara nacional
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Qﬁ@,}e SUSTAINABLE ENERGY
WE E 2014

=2 Setmana de I'Energia V 2

Factura electrica. Tipus de tarifes

Factura 2.0A (la més comuna) Factura amb discriminacié horaria (2.0 DHA)

Preu terme potencia
L |
RRNERRNERE

0,130485 €/Kwh

Imp ost electricitat Tarifa Precio Energia €/lkWh

0-24 horas

1,05113 X 4,864%. 2.0A

0,150938
Lloguer comptador T— S

0,5-0,8 € Mensual 20DHA  |2-22horas  22-12haras (323 horas 2313 horas

0183226 006377 0,183228 006377
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ANEXO
Tabla de potencias activas normalizadas
Potencias normalizadas (KW}
Intensidad (A) Monofisicos Trifasicos
U=127TV U=133V U=220v U=23v Ix127/220 ¥ Ix]1 3230V Ax IR V Fx230/400 V
1.5 0,191 0,200 0,230 0,345 0,567 0,598 0,987 1,039
3 0,381 0,399 0.660 0,680 1,143 1,195 1,875 2,078
3.5 0,445 (0,466 0,770 0,805 1334 1,294 2,304 2,425
& 0,635 (0,665 1100 1,150 1,905 1,892 3.201 3,464
7.5 0,853 (1,998 1,650 1,725 2,868 2,088 4936 5,106
10 1270 1.330 2200 2,200 3,611 3,084 582 6,928
15 1,905 1,995 3,200 3,450 5716 5,876 0873 10,362
20 2,540 2,660 4,400 4,600 7,621 7,067 13,164 13,856
25 2,175 3,325 5,600 5, TR0 9,526 9,859 16454 17,321
a0 2,810 3,980 6,600 6,800 11,432 11,8951 19.745 20,785
35 4,445 4,655 7,700 8,060 13337 13,043 23,036 24,249
40 5,080 5,320 2,800 9,200 15,242 15,935 26,2327 7,713
45 5,715 5,985 0.900 10,350 17,147 17,827 20618 3L177
a0 6,350 6,650 11.000 11.500 19,053 19,919 22,909 34,641
63 8,001 8,370 13.860 14,490 24,006 25,007 41465 43,648
Diputacio =0} L
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4. LA FACTURA ELECTRICA: Quina poténcia necessitem

Amb el resultat de la divisio, podeu escollir Ia poténcia que millor s'ajusti. Si la
instal-lacid és anterior al 2006 segurament tindreu 3.3kW, 4 4kW, 55kKW,
b6.6KW, 7. 7kW, 8 BKW 0 9. 9kW

Quan us canvieu (si €s monofasic) haureu d'escollir entre les seguents: 1.15kW,
2 3kW, 3.45kW, 4 6kKW, 5.70kW, 6.9kW, 8.05KW, 9.2kW, 10.35KW, 11.50KW o
14 . 49KW

Cal tenir en compte que nomeées es permet un canvi de potencia a [‘any,
per tant, cal ser prudent a I'hora de disminuir la poténcia gque tenim

contractada, ja que si la baixeu massa podrieu tenir | saltana
constantment I'lCP

- - r
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4. LAFACTURA ELECTRICA: Qué paguem?

* Dos conceptes: La reforma

energética puja
els costos fixes
de poténcia del
mercat domestic,
| baixa el cost

variable d'energia
consumida.

- Fix: “Poténcia contractada” kW

- Variable: “Energia Consumida” kWh

- -
Diputacio | =0} B s GILMA
| fl i - 3
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. LA NOVA FACTURA ELECTRICA DOMESTICA

4. LA FACTURA ELECTRICA: Qué paguem?

» Dos conceptes:

- Fix: “Poténcia contractada”™ kW
-Variahle: “Energia Consumida”™ kWh

Anterior escenari sector eléctric: 84% terme energia + 16%
terme poténcia

Actual escenari sector eléctnc: 63% terme energia + 37%
terme poténcia

- -
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RATI CONSUMS TOTALS (gas+elec) /M2

no J Mnn
INBIRRDREEE

LRGN JU

Habitatge molt eficient: < 100 W/ m2
- Habitatge eficient: 100 - 120 W/ m2
- Habitatge poc eficient: 120 - 140 W/ m2
- Habitatge molt poc eficient: > 140 W/ m2

- -
Diputacio
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@E Setmana de I'Energia

RATI CONSUMS TOTALS (gas+elec) M2

Com ho ser ??
Rati = (Consum electricitat en kWh + consum gasoil en kWh)/m2 casa
1 litre gasoil — 10 kWh (aprox)

N 1 kg llenya - 3,8 kWh

1 kg propa - 12 kWh (aprox)

&
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Aparells de mesura

2 Gestid ambiental sostenible: estalvi energétic, eficiéncia i | 'O r | @e n
aprofitament de recursos Sesiiens 2

DI 3

r’

30000 —
F 25 v
29000 i 3 W — IJ A
i _.‘\: "_ r |.bl| U LT
% J v e \ a0 i
sonco [ \/ A . of b
-
1LY | Ll 'l..".. r E
o LY "
10000 \ i 1 10 ~
i Wy 290.43 wan
LS | N 57 8 i b
s : _i = el Lo 13 996 kw
2 0 00
©403:00 T3 ee 12:00:00 153:00 200 0 ) bbb By s 4 m
1301013 N3 W3 13TV I013 I3 713.9% of sameday laet waek (40,58 KWh
F L5 e @ Ao retresh [

- -
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Saps com
® 't~ 1. Apagues els [lums quan surts de les habitacions?
eSfCllVIOr energ IG ) 2. Omples el renfaplats al maxim abans de posar-lo en marxa?

Consells per estalviar 3. Utilitzes bornbetes de baix consum?
energia eléctrica a casa 4. Si canvies els electrodoméstics, mires que siguin eficients (4, A+, A++, etc)?

5. Apagues el televisor si no el mires?

6. Poses el termdstat de 'oire condicionat enfre 21° i 25° a l'esfiu?

7. Tassegures que la rentadora estigui plena abans de posar-la en marxa?
8. Tanques la porta del frigorific de sequida un cop 'has fet servir?

9. Fas servir el microones abans que el forn?

10. Evites usar 'assecadora si pots assecar la roba a l'aire?

10. Fas servir la llum natural en comptes de 'eléctrica sempre que pots?

w0
Diputacié - FTRARS. CiRAPN ' Xarxa gx‘u ;
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Setmana de I'Energia

- Eliminar, amb diferents dispositius i/o técniques els
consums ocults (“stand by”, tfransformadors, efc.)

« Reduir al temps just, les hores d’us de
diferents aparells amb temporitzadors.

: . a0
Diputacio ?: :
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SUSTAINABLE ENERGY
WE K 23-27 JUNE 2014

Consums ocults i “Stand by”’.

Solucions per estalviar electricitat
Mesures senzilles | sense cost.

;"— uuuuuu - ‘; i
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« Canviar la il-luminacié convencional per les * Regular la temperatura de la calefaccio i de
equivalents eficients (baix consum, leds, I'aire condicionat.
fluorescents “ECQO’, etc.) . Calefaccioé:

. Aire condicionat: minim 26°C
Segons RITE

Consum d’electricitat rentadora A+:

Etiqueta obligatoria  Etiqueta voluntaria

Erkenela Encrpstics
PoIod de valdea

oG | .
HEA

En 't el punts ds vena pok obkerir-5s graitamant wa guin acbra 8l
COMSUT 08 DOMDUSTEN | B3 EIESIoN o COu &n 3L TOUEn ks decks 03
ok obz ol cfaLEombble oo Lalome nowe

(a3 —
(a3 . —
« A 40°C: 550 Wh/cicle Tigus de carburart:

+ A B60°C- 1140 Wh/cicle SECONSEL G IO ADEETI B
¢ 2 . ’ Tipus da conduccit 100 km
D o

- m:::tm

Mitiana pondaads

a'km

Elconsm Iz btz 2 G0z i e

08 RN 08 Ve e 1 L1 vt |
altres fartors no teenics. B 00: &6 ol pcial gas datects Nuamane
reaponaicie ok eocatzmen dd pares,

[YZdE
VINKYZ VZ Ascna’-u
Lfannurm) |

0
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Solucions per estalviar en calefaccio
Mesures senzilles | sense cost.

30°C 20C -10'C oOoC 1.0°C "G 30C 40C S0'C :
persianes obertes persianes tancades

Diputacio p— ETMANA EURDPEA ' Xarxa ;
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De 100 W _— - De 200 W De 1.500 W e De 1.500 W
—_— — .
d d d I d
300w | . 2.500 W 2.000 W 3.500wW
k-

De 100 W De9'W
d d
200W B 300W

De 800 W De 60 W De 200 W De 1.200 W
d d d d
2.500W 350w — 3.500'W 7.000W
-
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POTENCIA CONTRACTADA
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Estalvis amb la Factura electrica.

Baixar la Potencia contractada qui pugui.

Per cada tram que baixem estalviem 50 €/ any aprox
Cost de fer-ho 10,9€

Estalvi baixant 2 trams de potencia

Potencia Preu Kw/any Total anual amb
contractada Impostos

6,9 Kw 35,64 € 310 €/ any

4,6 Kw 35,64 € 206,5 €/any

Estalvi 103,5 €/any

i Y =0 _
iputacid ETMAN ! [ X arxg 7% B - :
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Consum responsable a la llar
Electrodomestics

Energia ETIQUETA ENERGETICA

e % Durant la vida atil d'un aparell domeéstic,

r—— I'energia consumida pot arribar a costar-nos

A G el doble que el seu preu de compra. L'etiqueta
energeética ens informa del consum d’energia
i de I'eficiencia de funcionament dels diferents
electrodomestics.

R >

e e COMSUM ENERGETIC BAIX

S oo

E=—— | K12 O <55% () 5575% (o 75-00%

ﬁtﬂ;g :‘;!?;Lm - COMSUM ENERGETIC MITJA

__ it 95-100% 100-110%

dE{A) ra 1 P

i r— COMSUM ENERGETIC ALT

e o 110-125% @ >125%

- - r
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Que és la comptabilitat energetica?

La comptabilitat energética és la
manera de calcular el cost de
I'energia consumida en un periode de

te.mps determinat. El document que Si ES"'C“VEES eﬂergiﬂ, Si dpagues els l:lptll'E"S en Consultaal
ens permet fer un seguiment del estalvies diners comptes de deixur-]cns en les pc-s'.sihilit
consum energetic a casa nostra és la esperq, pots estaiviar-te  una tanifa nc

[ pl’OTGQEixes fins un 15% del consum.  estalviar fins
. . Aixo pot representar uns connectes |
el medi ambient e

Actualment, el mercat energétic 5 euros mensuals rentaplats r

d’electricitat | de gas és lliure. Aixd vol dir

factura.

Si substitueixes una bombeta
normal per una de baix
consum et pots estalviar
diferents empreses comercialitzadores de 1 euro per mes | bombeta

que tots els ciutadans i ciutadanes podem Si adquireixes electrodoméstics eficients |

demanar diferents ofertes i triar entre les amortitzaras la despesa en poc femps

gas natural i electricitat que operen en el

territori catala.

a . -
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Els Subministraments a la llar
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GAS (Buta — GLP)

e Revisions cada 5 anys per part de les
empreses subministradores (el tub flexible i
el regulador queden exclosos de la revisid).

e Lliurament d’'un certificat d’idoneitat de la
instal-lacio.

e Comprovar que siguin instal-ladors habilitats.
Trucar empresa.

e CALDERES: Obligaci6 de manteniment per
part de I"'usuari = revisio anual.

e Repsol (informacid).

- -
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Gas Buta — GLP
Recomanacions

- Tenir present les dates de les revisions
| la caducitat dels elements.

e - Assegurar-se que la persona que es
y ft:: _ fj presenta estigui habilitada.
3 Mt - Eleccio de I'empresa que realitzara la

revisio (pressupost previ).
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GAS Natural.

* Revisions cada 5 anys per part de les companyies de gas
(instal-lacions de gas i aparells de gas en servei).

e Comunicacid de la revisid dies abans mitjancant un avis als
veins de la finca del dia de la revisio.

e Comprovar que siguin persones acreditades per 'empresa
distribuidora del gas.

e La inspeccid periodica té un cost economic que ha de
suportar el titular de la instal-lacio

e CALDERES: Obligacié de manteniment per part de |'usuari
- revisio anual.
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Gas Natural. Recomanacions

- Tenir cura de la realitzacio de la
Inspeccio periodica de les
Instal-lacions i aparells de gas per
part de la companyia distribuidora.

1= I - Manteniment periodic de les calderes
(cada any). Els preus son lliures.

- Comunicar a la companyia si s’ha
realitzat alguna modificacio en les
instal-lacions per part d’'un tecnic
facultat.

Diputacio | w 1 .
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( La factura ha d'incloure:

E» Consum de gas
S'obts ds lss lecturss dsl
comptador entre les duss dates i
ea mesura sn metres clbics de
gas.

Facturacid

£ Terme fix
Correspon al cost a pagar per la
dizponibilitat de I'snergia i psl
mantsniment ds les instal-lacions
ds gas. Es un valor qus es
publica trimestralment al BOE

E» Cost del gas consumit
S'obts multiplicant el consum
(metras clbics ds gas) psrun
factor de conversio de metres
cUbice de gas a kWh PCS i pel
preu del KWh PCS.

E» Bl lloguer del comptador, si éz
el cas.

B L'IVA
Que ='aplica a tots slz
conceptss anteriors.

[ Resum grafic del consum ds gas
k natural sn sls darrers mesos.

Barcelona

S

m Generalitat de Catalunya
Institut Catala d’Energia

| a factura de gas

DATES DEL CORTRATG

Lo as ae TR T

OOV ES 21T 0100 834 301 O
P TAAWA T L O D R
R - 10
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Erritad
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FACTURA DE CAS NATURAL

Fecha factves § de marmo de 2040

e
iR TR DO EETROET
N factues B0 DOOSEE (1R E 1T

IMPOETE FACTLRA 23,22 €

it e 11
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INFOEMACIDN DE UTILIDAD

e
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Com es llegeix?

La factura de gas ens arriba a
casa cada dos mesos, ja sigui en
format paper o en format
electronic.

El gas es mesura en metres
cubics, tot i que la unitat amb la
qual ens el facturen s el kWh
PCS (quilowatt hora de Poder
Calorific Superior).

La facturacio del gas també és
binomica: es composa d'un
terme fix, per la disponibilitat de
I'energia i d'un terme variable,
que depén del consum de
I'energia que hem fet durant el
periode.

El preu del terme fix es regula en
el BOE, mentre gue el preu del
gas consumit s'acorda mitjancant
contracte amb I'empresa
comercialitzadora, amb
I'excepcio dels consums
domeéstics que es poden acollir a
la tarifa d"ultim recurs (TUR)
fixada rimestralment i publicada
en el BOE.
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RECOMANACIONS

« Tingueu en compte que el subministrament de I'aigua és competencia
municipal i esl mercats del gas i I'electricitat s’han liberalitzat i que
podeu escollir 'empresa amb qui contractar el servei.

 Consulteu les diverses empreses per escollir les millors condicions de
contractacio. Informeu-vos!

« Compareu les tarifes i recordeu que la publicitat és vinculant i podeu
exigir-ne el compliment.

 No us precipiteu i llegiu detingudament les condicions de |'oferta que
us facin.

 Fixeu-vos en la durada del contracte, si es prorroga automaticament i
si hi ha una clausula de penalitzacio per rescindir-lo.
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RECOMANACIONS

 Algunes empreses us poden demanar una fianca en el moment de la
contractacio, pero us hauran de justificar aguest dipoOsit.

 Un servei telefonic gratuit per comunicar les reclamacions sobre els
serveis.

« Una adreca fisica a Catalunya, on la persona consumidora pugui ser
atesa de manera rapida i directa en relacio amb qualsevol queixa o
reclamacio sobre el servei, sempre que l'atencié al consumidor no es
faci en el mateix establiment on s’hagi contractat.

« No poden deixar de prestar el serveli per manca de pagament d’algun
rebut o alguna factura si heu presentat alguna reclamacid, davant
I'empresa, amb relacié al rebut o la factura.
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* En cas de disconformitat amb el servei contractat, podeu
reclamar:

« Demanant els fulls oficials de reclamacidé/denuncia en el mateix
establiment a fi de deixar-hi constancia escrita. Totes les empreses
disposen de fulls oficials de reclamacié/denuncia.

» Trucant al servei telefonic gratuit d’atencié al client.

 En tots els casos, les empreses han de garantir que la persona
consumidora tingui constancia, per escrit o en qualsevol suport
durador (p.ex: un numero de referencia de la reclamacio), de la
presentacid de qualsevol mena de queixa o reclamacio que afecti el
funcionament normal de les relacions de consum.

* L'empresa us ha de donar una resposta com mes aviat millor i, en
gualsevol cas, en el termini d’1 mes des que heu presentat la queixa o
reclamacio.
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RECOMANACIONS

* Si no rebeu una resposta satisfactoria en el termini maxim d'un mes,
podeu presentar una reclamacido/dendncia en un organisme de
consum.

« Es una garantia contractar amb una empresa adherida al Sistema
Arbitral de Consum.

* Per a més informacio, truqueu al 012, consulteu el web de I'Agencia
Catalana del Consum o0 contacteu amb una associacid de
consumidors.
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Recomanacions

e Sirealment interessa el servei que us estan oferint.

* No us precipiteu a prendre una decisio.

« Compareu preu actual amb el que us ofereixen.

» Llegiu detingudament el contracte.

* No signeu cap document en blanc.

* No faciliteu dades bancaries, DNI, etc.

* Teniu dret a un contracte per escrit.

« Durant 7 dies podeu anul-lar el contracte signat.

e Abans de canviar de companyia, parleu amb l'actual.
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La gota no forada /a pedra per la seva forca
sino per /a seva constancia.

Amb el Suport tecnic:

rorigen

innovacio, ecologia
1 comunicaciod

MOLTES GRACIES

ELOI BURRIEL

eloi@lorigen.net www.lorigen.net
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