
Els subministraments 
a la llar



La Setmana de l'Energia és una campanya realitzada 
conjuntament i amb la col·laboració de diferents empreses i 
entitats, que té per objectiu conscienciar a la ciutadania en 
millorar la gestió energètica i afavorir el canvi d'hàbits en el 
consum energètic.

La Setmana de l'Energia, que es celebra del 23 al 27 de juny en el 
marc de la Setmana de l'Energia Sostenible Europea , proposa 
un seguit d'activitats adreçades a la ciutadania, al més petits i 
als professionals.



EL PACTE DELS ALCALDES
Covenant of Mayors
Iniciativa de la UE (2008) en el marc de la Setmana 
Europea de l’Energia Sostenible.

Eina per implicar els Governs Locals en el compliment 
dels objectius contra el canvi climàtic de la UE.

20/20/20 l’any 2020
Reducció del 20% dels GEH
INCREMENTANT EN UN 20% l’eficiència energètica i 
amb una contribució d’un 20% de les energies 
renovables

Pacte dels 
Alcaldes

Per una energia 
sostenible local



Els Subministraments a la llar

•http://www.consum.cat/documentacio/InteractiuFactures/index.html



Els Subministraments a la llar



L’aigua es mou contínuament en un cicle natural, gràcies 
a l’energia del sol, els corrents eòlics i a la força de la gravetat.

Natural Humanitzat







5 sequeres en 25 anys a les 
conques internes de Catalunya



OMS

Sequeres



Com menys aigua fem servir i millor la regenerem, de més en disposaran els 
rius, aqüífers, i altres éssers vius, començant per nosaltres mateixos, …
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I també es beneficiarà la nostra butxaca!

NOTA
L’aigua mineral 
val unes 200
vegades més 

que la de l’aixeta

Consum facturat (m³) x 1000

Dies facturats
=

Litres diaris 
consumits

=

Més de 145: Hauríeu d’estalviar una mica més…
Entre 130 i 145: Amb una mica d’esforç…
Entre 100 i 130: Esteu en el camí de l’estalvi!
Entre 70 i 100 litres: Felicitats!





Connexió per portar aigua a casa

Per cobrir clavegueres  fins depuradora

Portar  aigua a ciutats i netejar‐la 
abans de tornar‐la a la natura

Descripció de la factura (trimestral)

Tractament i reciclatge dels residus



Fins 6 m3 /mes  x 1 
(18 m3 trimestre)
2 persones = 100 l/hab·dia
3 persones = 66,6 l/hab·dia

7 a 12 m3  x 2 aprox.

12 o més m3  x 3 
aprox.

Trams 
Ajuntament



PREUS TRAMS CÀNON AIGUA 0 a 3 persones/habitatge

Trams Trams mensuals Trams bimestrals Trams trimestrals Tipus aplicables des del 31.01.14

Primer tram Fins a 9 m3 Fins a 18 m3 Fins a 27 m3 0,4791 €/m3 x 1 0,4791 €/m3 

Segon tram De 10 a 15 m3 De 19 a 30 m3 De 28 a 45 m3 0,5518 €/m3 x 2 1,1036 €/m3 

Tercer tram De 16 a 18 m3 De 31 a 36 m3 De 46 a 54 m3 0,5518 €/m3 x 5 2,759 €/m3 

Quart tram Més de 18 m3 Més de 36 m3 Més de 54 m3 0,5518 €/m3 x 8 4,4144 €/m3 

Variació segons nº persones per habitatge

Persones per 
habitatge 0-3 4 5 6 n

Primer tram 
mensual Fins a 9 m3 Fins a 12 m3 Fins a 15 m3 Fins a 18 m3 Fins a 3n m3



Aigua – Drets i Deures
Consumidor:

- pagament de la factura
- manteniment de les instal·lacions.
- Si ha tramitat reclamació formal, no se li pot 

interrompre el servei per manca de pagament.
Companyia subministradora

- Mantenir i reparar la canalització exterior de
l’aigua fins l’entrada a l’immoble.

- En cas de manca de pagament, la companyia té
dret a tallar el subministrament però abans ha de
notificar-ho al consumidor de manera fefaent.



Aigua - Avaries

- La companyia subministradora és responsable de la 
canalització exterior de l’aigua fins a l'entrada de l’immoble.

- La comunitat de propietaris és responsable des de l'entrada 
de l’immoble fins a cada pis.

- Nosaltres, com a consumidors, en som responsables dins de 
l‘habitatge.



Aigua – Reclamacions

- Full de reclamació
- Companyia Subministradora 
- Servei Municipal d’Informació al Consumidor 

(Ajuntament).
- Síndic de Greuges

- Verificació de Comptadors (OGE)



Els Subministraments a la llar



La nova factura elèctrica domèstica

Conèixer, quantificar i propostes de reducció de consums

Consum d’energia a la llar

1. Com comptem l’energia

2. Conèixer el nostre consum

3. El comptador intel·ligent

4. Punts de consum

5. Seguiment del consum energètic i la seva reducció



La factura de la llum

Font: ICAEN



Font: ICAEN

http://web.gencat.cat/web/.content/2_REPORTATGES/c
ontractacio-energia-
electrica/pdfs/InfografiaPotencia.pdf



La factura de la llum

Terme de potència.

Quina potència tinc instal·lada ?

Quina potència necessito (tècnica i d’ús) ?

Terme d'energia:

Quanta energia (elèctrica) consumeixo ?
I quanta energia total (solar...)

Quins aparells consumeixen més energia ?

La factura de la llum







La factura de la llum

Quanta energia (elèctrica) consumeixo ?
Podem mirar el comptador



La factura de la llum

Quanta energia (elèctrica) consumeixo ?
Podem mirar el rebut de la llum



La factura de la llum

Monitoratge
energètic



La factura de la llum



La factura de la llum



icaen.gencat.cat/ca/pice_serv
eis/pice_premsa/pice_campa
nyes/semana-de-la-energia-
2015/respostes-repte-pai-pai-
00001



Un cop sabem on som, què podem fer... ?

- Reducció del terme de potència (tècnica i d’ús)

- Contractació oferta ajustada al consum i interès i tipus
d’empresa.

- Tarifa ajustada al consum (en domèstic aplicar la
Discriminació horària nocturna).

- En edificis: comptabilitat energètica, telemesura,
sectorització, ajust de potències,...

De moment només estem actuan amb seny, no apliquem
accions d’estalvi o eficiència energètica...

La factura de la llum



Llum: venen canvis...

• Lliure contractació. Informació
prèvia.

1. Tarifa d'últim recurs TUR – JA NO
EXISTEIX Tarifa PREU
VOLUNTARI PETIT
CONSUMIDOR (PVPC).

2. Tarifa PLANA
3. Tarifa PREU LLIURE MERCAT: si

tenim comptador electrònic en
trams hora i tot.



La norma obliga les elèctriques considerades
comercialitzadores de referència i els usuaris que rebran
la nova factura són els que estiguin acollits a l'antiga tarifa
d'últim recurs (TUR), que ara es diu preu voluntari per al
petit consumidor (PVPC).

Els consumidors que optin pel preu fix anual també
tindran més informació en la seva factura, així com els
que estiguin al mercat lliure amb un contracte de baixa
tensió fins a 15 quilowatts, que comptaran amb més
detalls sobre les tarifes aplicades.

La factura de la llum











El terme de potència de la tarifa d'últim recurs (TUR)-
l'anterior sistema de tarifa-en abril 2013 era 21,893
euros per quilowatts a l'any. El terme d'energia de la
TUR en aquest mateix període era de 0,139 euro per
quilowatt.

El terme de potència del nou sistema de tarifa
(PVPC) a l'abril 2014 va ser de 38,043 euros / kW a
l'any. El d'energia del PVPC aquest mateix mes va
ser de 0,095 euros / kWh.

Canvi de rebut a rebut segons el mercat

La factura de la llum







http://www.esios.ree.es/web-publica/pvpc/



La factura de la llum



La factura de la llum

facturaluz2.cnmc.es/



abans...



El nou rebut: 
3 pàgines

La factura de la llum



La factura de la llum





Dentro de este último bloque, la orden de enero
sobre los peajes estipula que el 36,28% del dinero
que abonan los hogares por los costes regulados
sufraguen los incentivos a las renovables,
cogeneración y residuos. Otro 32,12% se utiliza para
pagar el transporte y la distribución y el 31,6%
restante va a parar al cajón de "otros costes", donde
se incluye la anualidad para cubrir el déficit. Los
posibles cargos adicionales, como los de los servicios
de mantenimiento o regularizaciones excepcionales,
deberán ir aparte.

La factura de la llum



La factura de la llum





















Aparells de mesura



















Què és la comptabilitat energètica?



Els Subministraments a la llar



GAS (Butà – GLP)
• Revisions cada 5 anys per part de les

empreses subministradores (el tub flexible i
el regulador queden exclosos de la revisió).

• Lliurament d’un certificat d’idoneïtat de la
instal∙lació.

• Comprovar que siguin instal∙ladors habilitats.
Trucar empresa.

• CALDERES: Obligació de manteniment per
part de l’usuari revisió anual.

• Repsol (informació).



Gas Butà – GLP
Recomanacions

- Tenir present les dates de les revisions 
i la caducitat dels elements.

- Assegurar-se que la persona que es 
presenta estigui habilitada.

- Elecció de l’empresa que realitzarà la 
revisió (pressupost previ).



GAS Natural.

• Revisions cada 5 anys per part de les companyies de gas
(instal∙lacions de gas i aparells de gas en servei).

• Comunicació de la revisió dies abans mitjançant un avís als
veïns de la finca del dia de la revisió.

• Comprovar que siguin persones acreditades per l’empresa
distribuïdora del gas.

• La inspecció periòdica té un cost econòmic que ha de
suportar el titular de la instal∙lació

• CALDERES: Obligació de manteniment per part de l’usuari
 revisió anual.



Gas Natural. Recomanacions

- Tenir cura de la realització de la 
inspecció periòdica de les 
instal·lacions i aparells de gas per 
part de la companyia distribuïdora.

- Manteniment periòdic de les calderes 
(cada any). Els preus són lliures.

- Comunicar a la companyia si s’ha 
realitzat alguna modificació en les 
instal·lacions per part d’un tècnic 
facultat.





RECOMANACIONS
• Tingueu en compte que el subministrament de l’aigua és competència

municipal i esl mercats del gas i l’electricitat s’han liberalitzat i que
podeu escollir l’empresa amb qui contractar el servei.

• Consulteu les diverses empreses per escollir les millors condicions de
contractació. Informeu-vos!

• Compareu les tarifes i recordeu que la publicitat és vinculant i podeu
exigir-ne el compliment.

• No us precipiteu i llegiu detingudament les condicions de l’oferta que
us facin.

• Fixeu-vos en la durada del contracte, si es prorroga automàticament i
si hi ha una clàusula de penalització per rescindir-lo.



RECOMANACIONS
• Algunes empreses us poden demanar una fiança en el moment de la

contractació, però us hauran de justificar aquest dipòsit.
• Un servei telefònic gratuït per comunicar les reclamacions sobre els

serveis.
• Una adreça física a Catalunya, on la persona consumidora pugui ser

atesa de manera ràpida i directa en relació amb qualsevol queixa o
reclamació sobre el servei, sempre que l’atenció al consumidor no es
faci en el mateix establiment on s’hagi contractat.

• No poden deixar de prestar el servei per manca de pagament d’algun
rebut o alguna factura si heu presentat alguna reclamació, davant
l’empresa, amb relació al rebut o la factura.



RECOMANACIONS

• En cas de disconformitat amb el servei contractat, podeu
reclamar:

• Demanant els fulls oficials de reclamació/denúncia en el mateix
establiment a fi de deixar-hi constància escrita. Totes les empreses
disposen de fulls oficials de reclamació/denúncia.

• Trucant al servei telefònic gratuït d’atenció al client.

• En tots els casos, les empreses han de garantir que la persona
consumidora tingui constància, per escrit o en qualsevol suport
durador (p.ex: un número de referència de la reclamació), de la
presentació de qualsevol mena de queixa o reclamació que afecti el
funcionament normal de les relacions de consum.

• L’empresa us ha de donar una resposta com més aviat millor i, en
qualsevol cas, en el termini d’1 mes des que heu presentat la queixa o
reclamació.



RECOMANACIONS

• Si no rebeu una resposta satisfactòria en el termini màxim d'un mes,
podeu presentar una reclamació/denúncia en un organisme de
consum.

• És una garantia contractar amb una empresa adherida al Sistema
Arbitral de Consum.

• Per a més informació, truqueu al 012, consulteu el web de l’Agència
Catalana del Consum o contacteu amb una associació de
consumidors.



Recomanacions

• Si realment interessa el servei que us estan oferint.
• No us precipiteu a prendre una decisió.
• Compareu preu actual amb el que us ofereixen.
• Llegiu detingudament el contracte.
• No signeu cap document en blanc.
• No faciliteu dades bancàries, DNI, etc.
• Teniu dret a un contracte per escrit.
• Durant 7 dies podeu anul·lar el contracte signat.
• Abans de canviar de companyia, parleu amb l’actual.



MOLTES GRÀCIES

ELOI BURRIEL 

eloi@lorigen.net www.lorigen.net

La gota no forada la pedra per la seva força 
sinó per la seva constància.

Amb el Suport tècnic:


