Dialeg

per a la convivencia
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La convivencia amb els

nostres veins/es, amics/gues,
familia i altres persones, en L
algunes ocasions pot generar LR
desavinences.
Les persones defensen les

seves necessitats i interessos
1 quan aquests son oposats,
poden apareixer conflictes.
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Que faig si em trobo en

: algun conflicte?

! Escolta, parla i intenta
: arribar a un acord amb
i Taltra persona. Si no us en
! sortiu, proveu la mediaci6!

I la mediacio és...

Una eina per abordar el

: conflicte mitjancant el

i dialegi el respecte amb el

: suport del mediador/a, un/a
: professional imparcial que
us acompanyara per tal que
i trobeu un acord satisfactori.
: La mediacié és voluntaria,

i confidencial i neutral.

! Quant em costara?

¢ Res, la mediacio és universal
! 1gratuita.

: M’interessa, a qui m’haig
i d’adrecar?

: Posa’t en contacte amb
: el teu Ajuntament

! itinformaran sobre

i que pots fer.



