QUE ES EL SERVEI
DE MEDIACIO

COMUNITARIA?

o [ 4
Es un servei public i gratuit, adrecat a la et DE MED' AC'O
ciutadania de Badia del Vallés, on s'ajuda a
prevenir, gestionar i resoldre els diferents s 3 a
conflictes de convivéncia, que sorgeixen en C O M U N 'T AR' A

les relacions entre les persones.

QUE ES FA AL SERVEI
DE MEDIACIO

COMUNITARIA?

Gestionar i resoldre
conflictes

«

Prevenir els conflictes

a través d'accions Servei de Convivencia i Civisme
adrecades a tota la Ajuntament de Badia del Valles
ciutadania de Badia del Vallés Edifici E1 Moli, 1a planta

Avinguda de la Costa Blava, s/n
Telefon 93 729 46 51 — —

DDE;ID =

HORARI DEL SERVEI
DE MEDIACIO COMUNITARIA

Dillunsdegai1i1hide17ai19h

Dimarts de 16 a20 h seecoses AJuntamer.mt de
Dimecresde9ai13h s A @ Diputacs B ad | a
Dijous de 16 a 20 h pa2lg del Valles

Divendres de 9 a 13 h



LA MEDIACIO COM A EINA QUINS CONFLICTES Séﬂ\lﬂc:ETSAS%LA
DE GESTIO | RESOLUCIO PODEN SER ATESOS? '

o ¥4
DE CONFLICTES MEDIACIO?

O 00000

La mediacio és un espai de dialeg, S'atén qualsevol conflicte derivat de Per ser atesa per la persona
voluntari i confidencial, on les les relacions personalsii la mediadora, cal reservar dia i hora.
persones que hi acudeixen poden convivéncia, com ara:
parlar, escoltar-se, reflexionar i arribar a Les persones interessades poden
punts d'entesa, respecte d'una -Veinals, sorolls, desacords en adrecar-se a l'Oficina d'’Atencio a la
situacio de conflicte que viuen. l'organitzacio de comunitats de veins i Ciutadania o bé a la seu electronica
veines, dificultats de relacio, etc. de [Ajuntament al tramit, “Sollicitud
L'espai esta conduit per un/a de Mediacio Comunitaria” tramit 05.
professional imparcial, la persona -A l'espai public, us i convivéncia als Ciutadania:
mediadora, que ajuda les parts carrers, places, parcs, etc.
implicades a comunicar-se de forma badiadelvalles.sedelectronica.es
pacifica, perd no decideix per elles. -A entitats i associacions, problemes D I,
de relacio entre persones socies, amb ’
Aculli escolta les persones, no les altres entitats, amb el barri, etc.
jutja.
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