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La Llei de política lingüística estipula que han de ser com a mínim en català tots
els de caràcter fix, ja siguin a l’aparador, a l’interior o a l’exterior de l’establiment.
Aquesta obligació no inclou les marques, els noms comercials ni els rètols
emparats per la legislació de la propietat industrial. (art. 32 i 36 de la Llei de
política lingüística). 

El Codi de consum fixa que les persones consumidores, sens perjudici del
respecte ple al deure de disponibilitat lingüística, tenen dret a rebre en català les
invitacions a comprar, la informació de caràcter fix, la documentació contractual,
els pressupostos, els resguards de dipòsit, les factures i els altres documents que
hi facin referència o que en derivin (art. 128-1, 2 a). La documentació i les
informacions necessàries per al consum i l’ús adequats dels béns i serveis
dirigides a les persones consumidores han d’estar a disposició immediata
d’aquestes, d’acord amb el que estableix l’article 128-1, 2 b. Aquest requisit no
s’aplica a les marques, els noms comercials i la retolació emparada per la
legislació de la propietat industrial (art. 211-5, 1). 

Llei 1/1998, de 7 de gener, de política lingüística: 
https://llengua.gencat.cat/ca/serveis/legislacio_i_drets_linguistics/llei_de_politic
a_linguistica/

Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya: 
https://consum.gencat.cat/ca/lagencia/codi-de-consum-de-
catalunya/index.html
Assegura’t que al teu establiment compliu els requisits lingüístics:
Breu guia per regentar un comerç a Catalunya.

Comprova si el teu comerç està al dia pel que fa a l’ús i la presència de la llengua
catalana, amb l’Autotest. 

T’ajudem a complir la llei, consulta el Catàleg de serveis del CPNL.

Si tens dubtes sobre com escriure un rètol, un menú o una oferta, escriu un
correu a sal.vos@cpnl.cat
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