¢, Como hacer uha instancia?

individual / de persona propia

Paso 1: Accede a la Sede Electrénica

Entra en Internet y escribe:
A “Sede Electrénica Ayuntamiento de Badia del Valles”
Sed e En la sede electrénica, en el apartado Tramites,
Electrénica encontraras el catalogo, con todos los tramites que
puedes hacer.
También hay un buscador. Usalo, te ayudara a escoger el
tramite que necesitas.

Paso 2: Identificate digitalmente

Cuando elijas el tramite que quieres hacer, veras que
necesitas identificarte por Internet.

Si tienes IdCAT Moévil, sigue las instrucciones que te den.
Recibirds un SMS en tu maovil con un cédigo que tendras
que poner en la pagina.

Si no tienes IdCAT Movil, puedes pedir ayuda en la OAC
(Oficina de Atencion Ciudadana) del Ayuntamiento.

:3 Paso 3: Rellena los datos del formulario

Ahora veras una parte con tu informacion personal.
Mira que todo esté correcto.

Més abajo hay dos espacios: uno que dice "Expone" y
otro que dice "Solicita".

Escribe aqui la informacién que necesita el
Ayuntamiento para tu solicitud.

También puedes afiadir documentos.

Paso 4: Revisaq, envia y confirma

Revisa que toda la informacién esté correcta y
completa.

Después, envia tu solicitud por Internet.
Cuando envies la solicitud, recibirads un
justificante que confirma que la han recibido.

[l Para mds informacién o dudas, consulta la seccién de ayuda de la Sede Ajuntament de
Electronica o contacta con la Oficina de Atencion Ciudadana (OAC) del Badia
Ayuntamiento de Badia del Valleés. del Valles




@s Com fer uha instancia?

individual / de persona propia

1 Pas 1: Accedeix a la Seu Electronica

Obre Internet i busca “Seu Electronica Ajuntament de Badia

SEU del Valles”
@ ELECTRONICA A la seu electronica, a l'apartat Tramits, trobaras el cataleg
amb tots els tramits que pots fer.
També hi ha un cercador.
Fes-lo servir, t'ajudara a trobar el tramit que necessites.

Pas 2: Identifica’t digitalment 2

Quan triis el tramit que vols fer, veuras que has

d'identificar-te a Internet. l m
Si tens IdCat Mobil, segueix les instruccions que et donaran. '

Rebras un SMS al teu mobil i hauras d'escriure el codi que ontitat
t'envien a la web. digital
Si no tens IdCat Mobil, pots demanar ajuda a I'OAC

(Oficina d'Atencié Ciutadana) de I'’Ajuntament de Badia.

Pas 3: Omple les dades del formulari

Ara veuras una pantalla amb la teva informacié personal.
Revisa que tot estigui correcte.

A sota hi ha un espai que diu “exposa” i un altre que diu
“sollicita”.

Aqui has d'escriure tota la informacié que I'Ajuntament
necessita per a la teva peticié.

Si cal, també podras posar documents adjunts.

Pas 4: Revisaq, envia i confirma

Comprova que tota la informacié esta bé i completa.
Després, envia la teva sollicitud per Internet.

Quan enviis la sollicitud, rebras un document que
demostra que I'Ajuntament ha rebut la teva instancia.

i Per a més informacio o dubtes, consulta la seccié d'ajuda de la Seu Electronica o Ajuntament de

contacta amb I'Oficina d’Atencié Ciutadana (OAC) de I'Ajuntament de Badia del Vallés. Badia
del Vallés




*Suport per a la lectura

& Com fer una instancia?

e ® e,
.

e===te Ajuntament de

IMAGINA BADIA EQUIPAMENTS POBRESA PERFIL DEL
ENERGETICA c D'ANUNCIS CONTRACTANT

BUSCA Identificacio electronica

Per accedir a aquesta seccio és necessari identificar-se

Tramits La mev ta v  Serveisenlinia v  Cita prévia Publicitat v -d m
CAT

Inici > Tramits Accedeixi amb Certificat Digital, amb idCat Mobil i

“ . amb els sistemes de claus concertades de Cl@ve
Tramits

Procediments disponibles @ m

Buscar tramits Buscar
Document identificatiu

NIF, NIE, passaport...

Telefon

Quan obres la pagina, veus tots els tramits.
Mira i tria e| que necessites. Tinc idCAT Mobil, continua
També pots buscar amb el CercadOr. Sense idCAT Mobil? Alta per Internet

Numero de mobil

Inici > Tramits > Presentacio telematica

4 Verificacio de codi Instancia genérica

Codi SIA: 3017300

D S'ha enviat un SMS amb el codi al vostre mobil . @ @
acabat en XXX

Representacio Formulari Documer
Nota: El SMS pot arribar a allargar-se uns minuts.
1. Representacio

Introduiu el codi Estas identificat com amb Num. d'identificacio

Per a qui és el"agmit?
O Per
O Per a una aligfbersona a la qual represento

B Per a més informacié o dubtes, consulta la seccié d'ajuda de la Seu Electrdnica o Ajuntament de
contacta amb I'Oficina d'Atencié6 Ciutadana (OAC) de I'Ajuntament de Badia del Vallés. @ Badia
del Vallés

‘ > Veure detalls d'identificacié
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*Apoyo para la lectura

¢ Como hacer una instancia?

POBRESA
ENERGETICA

PERFIL DEL

D'ANUNCIS CONTRACTANT

Identificacio electronica

Per accedir a aquesta seccio és necessari identificar-se

Tramits La mev ta v  Serveisenlinia v  Cita prévia

Publicitat v

nici > Tramits

Tramits

Procediments disponibles

e
CAT

Accedeixi amb Cerfificat Digital, amb idCat Mobil i
amb els sistemes de claus concertades de Cl@ve

@W

Buscar tramits

Buscar

Document identificatiu

Cuando abres la pagina, veras todos

los tramites.
Elige el que hecesitas.

Tambiénh puedes buscar usando el

buscador.

4 Verificacié de codi

D S'ha enviat un SMS amb el codi al vostre mobil
acabat en XXX

Nota: El SMS pot arribar a allargar-se uns minuts.

Introduiu el codi

NIF, NIE, passaport...

Telefon

0034 ~| Numero de mobil

Tinc idCAT Mobil, continua

Sense idCAT Mobil? Alta per Internet

nici > Tramits > Presentacié telematica

Instancia genérica
Codi SIA: 3017300

Representacio

(2)
N\

Formulari

®

Documer

1. Representacio

Estas identificat com amb Num. d'identificacio -

> Veure detalls d'identificacié

Peraquiés e

I Para mas informacién o dudas, consulta la seccién de ayuda de la Sede Electrénica
o contacta con la Oficina de Atencién Ciudadana (OAC) del Ayuntamiento de Badia del

Valleés.

O Per
O Perauna a

persona a la qual represento

Ajuntament de ‘H«‘
Badia ) R

del Vallés




& Com obtenir I'dCAT Mobil?
1

DNI o TIE (document d'identitat o targeta d’estranger/a)
Targeta sanitaria (CatSalut o MUFACE)

Telefon mobil

Correu electronic

Tenir més de 16 anys

Pas 2: Passos a seguir

Entraalaweb: www.idcatmobil.cat

Fes clic a “Obtenir el meu idCAT Mobil”
Tria el teu tipus de document:

DNI, TIE, un altre document (com passaport)
Si no tens DNI o TIE, pots fer servir una foto
o un altre identificacié.

Pas 3: Omple les dades dels teus documents

* Nudmero del DNI o TIE
* Data de naixement
* Data de caducitat del document
També, posa les dades de la targeta sanitaria:
* El ndmero que hi ha sota el codi de barres

idl=
) N CAT'
* Nudmero de telefon o
* Correu electronic Enhorabona!
. N Jaesteu donat d'alta a I'ildCAT Mobil
¢ Codi postal on estas empadronat A part dors ol s g s moes dmintacins
plbliques que 'accepten. Només us caldra el mobil que heu indicat.
Rebrés un SMS amb una contl‘asenya Sllemuduljlc’s,usvccomancmelsscguemswnlunguls
® Escriu-la ala web per continuar
* Comprova que el nom, cognoms i document
* Acceptal'is de les teves dades.

¢ Fes clic a “Donar-me d'alta”

ptinuacié us adjuntem el rebut amb tots els detalls de l'alta:

i d'alta a id CAT Mobi

il Per a més informacié o dubtes, consulta la seccié d'ajuda de la Seu Electronica o Ajuntament de

contacta amb I'Oficina d'Atencié Ciutadana (OAC) de I'Ajuntament de Badia del Vallés. @ Badia
del Valles



http://www.idcatmobil.cat/

¢ Como obtener el IACAT Movil?

DNI o TIE (documento de identidad o tarjeta de
extranjero/a)

Tarjeta sanitaria (CatSalut o MUFACE)

Teléfono movil

Correo electrénico

Tener mas de 16 afios

Paso 2: Pasos a seguir

Entraenlaweb: www.idcatmobil.cat
Haz clic en “Obtener mi idCAT Mévil”

Elige tu tipo de documento:

DN, TIE, otro documento (como pasaporte)
Si no tienes DNI o TIE, puedes usar una foto
u otra identificacion.

Paso 3: Rellena los datos de tus documentos

e Nudmero del DNI o TIE

¢ Fecha de nacimiento

* Fecha de caducidad del documento
También, introduce los datos de la tarjeta
sanitaria:

* El ndmero que estéd debajo del cédigo de

barras

» Numero de teléfono

» Correo electrénico

» Cdbdigo postal donde estds empadronado
Recibiras un SMS con una contraseria

» Escribela en la web para continuar

o Comprueba que el nombre, apellidos y documento

» Acepta el uso de tus datos.

» Haz clic en “Darme de alta”

[l Para mas informacién o dudas, consulta la seccién de ayuda de la Sede
Electrénica o contacta con la Oficina de Atencion Ciudadana (OAC) del
Ayuntamiento de Badia del Valleés.

id |7
CAT

certnat
digital

Enhorabona!
Jaesteu donat d'alta a I'idCAT Mabil

A partir d'ara podreu accedir als tramits de les moltes administracions
publiques que I'accepten. Només us caldra el mobil que heu indicat.
Siteniu dubtes, us recomanem els segiients continguts

ptinuacié us adjuntem el rebut amb tots els detalls de l'alta:

i d'alta a id CAT Mobi

Ajuntament de

Badia

del Vallés



http://www.idcatmobil.cat/

@DN! per a qui ho pot desplagar-se

Si una persona no es pot desplagar per motius de salut o altres
causes greus, no cal que vagi a una oficina per fer o renovar el
DNI.

En aquest cas, el procediment comenga a I'OAC (Oficina
d’'Atencié Ciutadana). Cal que un familiar o una persona
cuidadora hi vagi de manera presencial per demanar hora i
iniciar la tramitacio.

Pas 2: Documents que cal presentar

Formulari de sollicitud
e L'ha d’'omplir un familiar o la persona cuidadora.
Sol-licitud de desplacament
Fotografia del titular del DNI
* Ha de ser una foto recent i amb les condicions habituals

(cara de front, fons blanc, etc.)

Aquesta tramitacio es fa a la Sala de Plens de I'’Ajuntament, els dies
establerts, en horaride 9 h a 13 h.

Pas 3: Quin certificat médic cal portar?

Un certificat oficial del Servei Catala de Salut

Qualsevol informe medic que expliqui que la
persona no pot moure's per causes fisiques o
funcionals i que necessita ajuda per a les activitats
basiques del seu dia a dia.

Tota la documentacié s’ha de portar a la Sala de Plens de o
. .. . m BoOMELInG Ml (2 LR,
I’Ajuntament, el dia i hora que us hagin donat quan vau s 28 dm
demanar cita prévia. i
* La documentacié I'hna de portar una persona que
representi a la persona que ha de fer o renovar el
DNIL.
* Aixi, I'equip mobil podra fer correctament la

sollicitud de desplagament per la renovacié del DNI.

L. Lo e s L Aj d
I3 Per a més informacié o dubtes, consulta la seccié d'ajuda de la Seu Electronica o Ajuntament de

contacta amb I'Oficina d'Atencié Ciutadana (OAC) de I'Ajuntament de Badia del Valleés. @ Badia

del Vallés



https://www.dnielectronico.es/PDFs/Formulario_para_desplazamiento_equipo_movil.pdf

@% DNl para quien ho puede desplazarse

Si una persona no puede desplazarse por motivos de salud
u otras causas graves, N0 €s necesario que vaya a una
oficina para hacer o renovar el DNI.

En este caso, el procedimiento comienza en la OAC (Oficina
de Atencién Ciudadana).

Es necesario que un familiar o una persona cuidadora acuda
de forma presencial para pedir cita e iniciar la tramitacion.

Paso 2: Documentos que hay que presentar

Formulario de solicitud
* Lo debe rellenar un familiar o la persona cuidadora.
Solicitud de desplazamiento
Fotografia del titular del DNI
* Debe ser una foto reciente y cumplir con las condiciones
habituales (cara de frente, fondo blanco, etc.).

Esta tramitacion se realiza en la Sala de Plenos del Ayuntamiento,
los dias establecidos, en horario de 9 h a 13 h.

Paso 3: ;Qué certificado médico hay que traer?

Un certificado oficial del Servicio Catalan de Salud
Cualquier informe médico que explique que la
persona no puede moverse por causas fisicas o
funcionales y que necesita ayuda para las
actividades basicas de su dia a dia.

Toda la documentacion se debe llevar a la Sala de Plenos s p——————

CHESRLIRER T N
del Ayuntamiento, el dia y la hora asignados al pedir la f“’w
cita previa.
* |a documentacién la debe entregar una persona que
represente a la persona que tiene que hacer o
renovar el DNI.
Asi, el equipo mévil podra tramitar correctamente la
solicitud de desplazamiento para la renovacion del
DNI.

[l Para mas informacién o dudas, consulta la seccién de ayuda de la Sede Electrénica o @ Badia

contacta con la Oficina de Atencién Ciudadana (OAC) del Ayuntamiento de Badia del Valleés. del Vallés



https://www.dnielectronico.es/PDFs/Formulario_para_desplazamiento_equipo_movil.pdf

