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CONDICIONS GENERALS D'US

Objecte d'aquest document

Les presents Condicions Generals d'Us dels seitaisés als espais WiFi de I'Ajuntament de Badia
del Vallés tenen com a finalitat regular la seviditzaicio, i determinar les condicions d'accés als
continguts i serveis que, a través d'Internet miant tecnologia WIFI com connexié , es posen a
disposicio de les persones usuaries.

Tant l'acceptaci6 com I'Us del servei prestat fF§uritament expressa l'acceptacié plena i sense
reserves de la persona usuaria de tots i cada lartetemes d'aquestes Condicions Generals d'Us.

La persona usuaria manifesta en aquest sentit llagitr entes i acceptat les presents Condicions
Generals d'Us, posades a la seva disposicié emdotent, amb caracter previ a I'Gs del servei.

L'Ajuntament es reserva el dret a modificar en sgadl moment, parcialment o totalment, les
presents Condicions Generals d'Us. La no acceptmmipart de la persona usuaria de les noves
condicions generals d'Us donara lloc a la baix@elelei prestat.

Caracteristiques del servei WiFi

L'Ajuntament facilitara l'accés a serveis d'Intérpeestant el seu maxim esfor¢ perqué la qualiht
servei sigui adequada per a una correcta navegdgiobstant aixo i donades les caracteristiquds de
tecnologia utilitzada, no s'ha de garantir en capant un ample de banda minim ni la disponibilitat
del servei.

Igualment I'Ajuntament s'esforcara a garantir kpdhibilitat i accessibilitat del servei d'accédWi
amb continuitat. No obstant aix0, pot succeir glee canvis de direccio, l'establiment de noves
connexions, les actualitzacions, el mantenimentprepi Us corporatiu que |'‘Ajuntament fa, o
qualsevol altra accié que aixi ho requereixi oaaisiinterrupcions pel temps que resulti necesgri p
a realitzar aquestes tasques.

L'Ajuntament es reserva la potestat d'alterar samgeprevi i en qualsevol moment la presentacio i
configuracié de la pagina d'acceés, aixi com els seweis. Com a persona usuaria, reconeix i accept
que en qualsevol instant I'Ajuntament pugui susperdksactivar o suprimir aguest servei.

Totes les comunicacions i notificacions realitzages I'Ajuntament es consideraran eficacos amb
caracter general quan es realitzen al correu éldctisubministrat per l'usuari, en el formulari de
registre.

Condici6 de persona usuaria

La condicioé de persona usuaria esta oberta a quohlsieitada o ciutadana, independentment del lloc
de residencia, que estigui interessat en tenirsagicgervei WIFI i que tingui complerts els 12 a(ers

els casos de menors s'haura d'aportar l'autodtziets que exerceixin la guardia i custodia d'agples
L'Ajuntament recorda als pares i / 0 representigials del menor que I'espai WiFi facilita un accés
lliure i transparent a Internet, que si bé disptesaert nivell de filtrat en els continguts, pertfatcés

a continguts o serveis que poden no ser apropigige @oden estar prohibits per als menors. Per aixo
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és responsabilitat dels pares i / o representaged el controlar i decidir els continguts o sexve
adequats per als menors al seu carrec.

Obligacions de la persona usuaria

Com a persona usuaria, utilitzara el servei WiFifatena diligent i correcta i es compromet a no
utilitzar-lo per la realitzacié d'activitats conies a la llei, a la moral, als bons costums afrib fins o
efectes il-licits, prohibits o lesius de dretstémessos de tercers, aixi com a no realitzar gags til'Us

que de qualsevol forma pugui danyar, inutilitzasbrecarregar, deteriorar o impedir la normal
utilitzacié del servei, els documents, arxius atotasse de continguts emmagatzemats en qualsevol
equip informatic accessible a través d'Internet.

L'Ajuntament declina qualsevol responsabilitat glee tot aixdo en pot derivar o associar-se amb
aquesta activitat. En particular i a titol meramamicatiu i no excloent la persona usuaria es
compromet a no utilitzar, transmetre o difondre:

e Contingut 0 materials obscens: Usar els serveiscééa WiFi per anunciar, transmetre,
emmagatzemar, compartir, mostrar o fer disponibtenggrafia infantii o material
obscé. L'ajuntament esta obligat per llei a ndtifia les autoritats competents si aquest tipus
d'activitats il- licites estan sent detectades dinka xarxa WiFi de I'Ajuntament.

e Llenguatge difamatori o abusiu: Utilitza la xarxdaRiMper transmetre o publicitar llenguatge
difamatori, feridor, abusiu, amenacador o que sgguitrari al dret a I'honor, a la intimitat
personal o familiar o la propia imatge de les peesdisiques i juridiques.

» Accés il-legal o no autoritzat a altres sistemesaoxes: Accedir il-legalment o sense
autoritzacié a sistemes, 0 xarxes que pertanyimaa altra persona, o tractar de superar
mesures de seguretat del sistema d'una altra per®@megut com "hacking").Qualsevol
activitat que pugui ser utilitzada com a causam dtac a un sistema (és a dir, escaneig de
ports, o recollir informacio).

« Distribucié de virus, cucs, troians a través dhimée, 0 qualsevol altra activitat destructiva;
Distribuir informacié sobre creacié o transmissgdvitus per Internet, cucs, troians, saturacio,
"mailbombing", o atacs de denegacio de servei; demgestio de bootnets; També activitats
gue interrompin o interfereixin en I'is efectiudetcursos de xarxa d'altres persones.

» Realitzar un Us fraudulent de l'adreca IP propowita en cada accés.

* Qualsevol altra forma que sigui contraria, menyispratempti contra els drets fonamentals i
les llibertats publiques reconegudes en la Com#hifen els tractats internacionals i en la resta
de la legislacié vigent en el mén.

La persona usuaria es compromet a realitzar unegaaio responsable i a dur a terme les seglents
actuacions:

» Fer un Us diligent de les claus d'accés (logirssp@rd) que I'Ajuntament li proporcioni per a
l'accés al servei.

« Mantenir en secret les claus d'accés, i és resblengbe la custodia de les mateixes.
Comunicar en el termini més breu possible la sexmteal perdua o robatori, per tal que
I'Ajuntament procedeixi al seu canvi.

* Respondre de la utilitzacié dels serveis per upetefins a la comunicacié del robatori o
pérdua de les Claus d'Accés.
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* Mantenir informat a I'Ajuntament dels canvis quepesdueixin en les dades i adrega de
correu electronic.
* No utilitzar el sistema WIFI per a realitzar capivatat empresarial.

Exclusio de garanties

Donada la gran quantitat de factors externs ava esponsabilitat en la prestacio d'un serveud'sig
tipus, I'Ajuntament no garanteix, ni implicita nipdicitament, els serveis que la persona usuaria
pretengui en tota circumstancia obtenir d'InterAeti, a titol merament enunciatiu, I'Ajuntament no
garanteix:

e La disponibilitat i continuitat en tot moment i dde qualsevol lloc del funcionament del
servei.

» L'accés ininterromput i, en tot moment, dels serddnternet.

« Els nivells de qualitat, interoperabilitat, vel@tii funcionalitat dels serveis d'Internet als que
l'usuari accedeix des dels espais WiFi de I'Ajuriaim

» L'adequacio, idoneitat per a un proposit particulao especific dels serveis oferts des dels
espais WiFi de I'Ajuntament.

» Laveracitat, exactitud, exhaustivitat, licitudbilitat, actualitat i utilitat dels serveis d'Intet
als quals es vulgui accedir des dels espais WiFAflemtament.

» L'absencia de virus o altres elements lesius ecaitinguts o serveis facilitats a través del
servei d'accés facilitat pels espais WiFi de |'Agunent.

* L'accés no autoritzat i / o l'alteraci6 de dadesnagatzemades i transmeses sobre llocs
d'Internet accedits a través dels espais WiFiAjeritament.

L'Ajuntament no intervé en la prestacio dels cagis i / o serveis subministrats per terceres farts
través dels espais d'accés WiFi. Aquest Ajuntart@npoc supervisa ni exerceix control sobre la seva
licitud, exactitud, veracitat, idoneitat, qualitiépilitat, autenticitat i / o utilitat, no oferirper tant cap
mena de garantia sobre aquests.

Responsabilitat

Com a persona usuaria, és conscient i acceptame foluntaria que la utilitzacio dels espais déacc
WiFi té lloc, en tot cas, sota la seva respondabilhixi i excepte en els casos en qué la llehfireixi

de forma imperativa limitar la responsabilitat,jliAtament davant de la persona usuaria no assumeix
cap responsabilitat respecte dels usos que faquebh servei, ni de les dades o informacions
transferides des d'Internet.

A titol no limitador, I'exoneracio de responsahtlitie I'Ajuntament comprén qualsevol responsabilita
derivades de:

e L'absencia de disponibilitat i continuitat del fiomament del servei d'accés dels espais WiFi
de I'Ajuntament.

e Lainterrupci6, suspensié o cancel-lacio de l'accés

e La informacié transmesa per la persona usuariaadrdel canal subministrat per aquest
servei d'accés.

» Els danys i perjudicis de tota naturalesa que pudeure’s a I'is indegut d'aquest servei.



>

juntament de

4 Badia

» La realitzacio per part de l'usuari / a d'accessmsautoritzats a llocs protegits d'Internet,
utilitzant qualsevol técnica de hacking, crackieig,

¢ La manca de servei, lentitud, etc., Quan es praduper causes de for¢ca major o per causes
gue no es deguin a una actuacio negligent pedpdiAjuntament.

« Els danys i perjudicis de qualsevol naturalesapyugiin derivar del coneixement que puguin
tenir els tercers de I'Gs d'Internet que puguidgrersona usuaria o que pugui deure’s al accés
i, si s'escau, a la intercepciod, eliminacio, altgramodificacio o manipulacié de qualsevol
manera dels continguts i comunicacions de tota neuma l'usuari transmeti, difongui,
emmagatzemi, posi a disposicio, rebi, obtingui cedeixi a través del servei.

Com a persona usuaria €s conscient i accepta dermawoluntaria que el tercer, proveidor o
subministrador de serveis i continguts, alié aulbdament, al qual s'accedeix des dels espais WiFi é
I'tnic i exclusiu responsable pels danys i perjisdiggue es puguin deure a la posada a la seva
disposicio dels seus continguts i serveis.

L'Ajuntament no garanteix la disponibilitat técnicpialitat, exactitud o veracitat dels continguts i
serveis disponibles de tercers als quals, com soparusuaria, pot accedir des dels espais WiFi
municipals.

Aquest Ajuntament no exerceix cap control sobreeatyudeclinant tota responsabilitat en relacié amb
els serveis i continguts que serveixen.

Informacié de registre

Per utilitzar el servei d'accés a Internet a trad@s espais WiFi municipals, I'Ajuntament podra
demanar com a persona usuaria que empleni cemwlfinis de registre amb dades de caracter
personal. La persona usuaria manifesta que prap@ma@aquestes dades de forma voluntaria i sota la
seva responsabilitat.

Totes les dades de caracter personal proporciometdsisuari de forma fraudulenta o falsa podran
ser considerats com a delicte de falsedat de dadsme

Legislacio aplicable i jurisdiccio
Aguestes Condicions Generals i d'Us es regeixelapégent legislacio espanyola i per les normative

establertes per la CMT (Comissié del Mercat de Tetecomunicacions), i per qualsevol altre
organisme que en el futur pogués substituir a aques



